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Правила відкриття та обслуговування поточного рахунку, операції за яким здійснюються з використанням спеціальних платіжних засобів, та правила використання платіжних карток
1.Терміни та поняття
Терміни, що вживаються в цих Правилах, мають таке значення:

CVV2/CVC2-код – це тризначний номер на зворотній стороні Платіжної картки на смузі для підпису після номеру Платіжної картки.

GSM-Banking – це система цілодобового контролю за рухом коштів, витрачених з використанням Платіжної картки, для держателів карток, які є абонентами операторів мобільного зв'язку стандарту GSM.
Авторизація – процедура отримання дозволу Банку на проведення операції із застосуванням картки; здійснюється шляхом направлення запиту (авторизаційний запит) до Банку та надання ним відповіді (авторизаційна відповідь);

Анкета-заява – документ, що містить відомості про Клієнта, що необхідні для відкриття Карткового рахунку, встановлення Кредитного ліміту, обслуговування Клієнта, що подається Клієнтом за встановленою Банком формою.
Банк – Публічне акціонерне товариство «ВТБ Банк»;

Банк-еквайр – банк – член міжнародної платіжної системи, що забезпечує прийом карток цієї системи при розрахунку за товари, послуги та видачі готівки;

Банкомат – програмно-технічний комплекс, що дає змогу Власнику рахунку за допомогою картки здійснити самообслуговування за операціями з одержання коштів у готівковій формі, внесення їх для зарахування на відповідні рахунки, одержання інформації щодо стану Карткового рахунку, а також виконати інші операції згідно з функціональними можливостями цього комплексу;

Блокування Картки - здійснення унеможливлення використання Платіжної картки шляхом її постановки до стоп-списку.

Вид картки - визначає, за яким з Тарифних планів Банку обслуговується картка.  
Витратний ліміт (індивідуальні ліміти) – сума кредитних коштів, наданих Банком, та залишку власних коштів Клієнта на Картковому рахунку за мінусом суми заблокованих, але не списаних коштів.
Власник рахунку – особа, яка відкриває рахунок у банку і має право розпоряджатися коштами на ньому.

Держатель Картки (держатель) – Власник рахунку або Довірена особа.

Довірена особа -  фізична особа, яка на законних підставах має право здійснювати операції з використанням Платіжної картки за рахунком Власника рахунку.
Договір - Договір банківського поточного рахунку для здійснення операцій з використанням спеціальних платіжних засобів, Правила відкриття та обслуговування поточного рахунку, операції за яким здійснюються з використанням платіжних засобів, та правила використання платіжних карток, з усіма додатками, 

Заборгованість по Картковому рахунку – суми комісійних винагород міжнародних платіжних систем, комісійних винагород Банку згідно з Тарифами, суми несанкціонованого овердрафту та кредиту, наданого у межах кредитної лінії, сума нарахованих процентів на суму Несанкціонованого овердрафту та кредиту, наданого у межах кредитної лінії, тощо. 

Зарплатний проект – зарахування заробітної плати, премій, компенсацій, інших подібних виплат, а також будь-яких інших коштів, які Підприємство перераховує на умовах укладеного з Банком Договору на Рахунки відкриті на користь найманих ним фізичних осіб – працівників.

Імпринтер – механічний пристрій, призначений для перенесення рельєфних реквізитів картки на сліп при проведенні операції розрахунку за товари (послуги) або отримання готівкових коштів.
Індивідуальний ліміт за Платіжною карткою – сума коштів, в межах якої Власник рахунку дозволяє здійснювати готівкові операції за основною або додатковою Платіжною карткою по Картковому рахунку. Таке обмеження встановлюється на строк дії Платіжної картки та може бути зміненим / анульованим відповідно до заяви Власника рахунку.
Картковий рахунок (Рахунок)- поточний рахунок, операції за яким здійснюються з використанням Платіжних карток.

Консьєрж – сервіс - служба цілодобової персональної підтримки користувачів – держателів платіжних карток Visa/MasterCard, яка допомагає вирішити побутові питання Власника рахунку. Перелік послуг, який входить до консьєрж-сервісу Банку залежить від оформленого пакету послуг Клієнта. 
Кредитний ліміт – сума коштів, в межах якої Власник рахунку здійснює операції з використанням Платіжної картки за рахунок наданого Банком кредиту, якщо залишку коштів, які обліковуються на його Картковому рахунку, недостатньо для здійснення операції або залишок коштів на Картковому рахунку відсутній, при цьому Власник рахунку має право після повернення кредиту, отримувати кредит знов у межах діючого Кредитного ліміту.

Міжнародна платіжна система (МПС) – Mastercard Worldwide тa/або Visa International.

Мінімальний щомісячний платіж – визначений процент від суми наданого кредиту у межах кредитної лінії та нарахованих процентів за користування кредитом за місяць згідно з тарифами Банку. 
Несанкціонований овердрафт – перевищення Витратного ліміту, заборгованість Власника рахунку перед Банком, сума якої не є прогнозованою в розмірі та за часом виникнення.
Пакет послуг – об’єднаний набір діючих продуктів та послуг Банку, доступ до якого Клієнт отримує після оформлення Платіжної картки відповідного рівня (Infinite, Platinum, Gold, Classic/Standard). 

Персональний кредитний бонус – тимчасове оперативне збільшення суми відновлювальної кредитної лінії за окремим запитом Власника рахунку. Строк дії персонального кредитного бонусу 5 календарних днів. У разі встановлення персонального кредитного бонусу його сума та строки повернення повідомляються Власнику рахунку відповідальним працівником Банку. Персональний кредитний бонус діє виключно за кредитними картками (з активованою кредитною лінією) за Пакетом послуг «Прайм»/«Привілей».
Підприємство - юридична особа, з якою Власник рахунку перебуває у трудових відносинах.

Пільговий період – період, за який Банк нараховує пільгові проценти за користування Кредитним лімітом. 

ПІН-код – персональний ідентифікаційний номер – код, відомий лише Власнику рахунку і потрібний для його ідентифікації під час здійснення операцій з використанням Платіжної картки.

Платіжна картка (Картка) - спеціальний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової чи іншого виду картки, що використовується для здійснення платіжних операцій з рахунку платника або банку, а також інших операцій, установлених договором.

ПОС-термінал – електронний пристрій, призначений для здійснення авторизації та автоматичного друкування чека при проведенні операції розрахунку за товари (послуги) або отримання готівкових коштів за допомогою картки.

Правила –  затверджені в установленому в Банку порядку Правила відкриття та обслуговування поточного рахунку, операції за яким здійснюються з використанням спеціальних платіжних засобів, та правила використання платіжних карток.

Преміальні картки –  платіжні картки класу Gold та вище.

Розрахунковий день – робочий день кожного місяця, в який Банк здійснює в центральному модулі емісії нарахування та виплату процентів на залишки коштів на рахунках, стягнення процентів за користування кредитом, несанкціонованим овердрафтом, нарахованих щоденно протягом розрахункового періоду, та списує комісійні винагороди за здійсненими операціями з використанням платіжної картки, дата якого визначена у Тарифному плані. 
Розрахунковий цикл - процедура формування в центральному модулі емісії Банку узагальненої інформації про всі операції, здійснені за Картковим рахунком протягом розрахункового періоду, здійснення нарахування та виплати процентів на залишки коштів на Карткових рахунках, стягнення процентів за користування коштами Банку (несанкціонований овердрафт, кредитна лінія), нарахованих щоденно протягом розрахункового періоду, та стягнення інших комісійних винагород відповідно до Тарифів. Розрахунковий період встановлюється з дня, наступного за днем здійснення останнього нарахування у попередньому місяці, по Розрахунковий день у поточному місяці включно.
Сервісна картка Priority Pass – незалежна міжнародна програма доступу до VIP-залів аеропортів світу за стандартну плату за кожне відвідування.

Сервісна картка IAPA – незалежна міжнародна програма, членство в якій надає доступ до привілейованого обслуговування під час бізнес та туристичних подорожей за пільговими розцінками в будь-якій країні світу, а саме: знижки до 50% в п’ятизіркових готелях всього світу та відповідні спеціальні пропозиції, знижки до 30% в провідних компаніях світу при оренді авто, можливість швидкісного, якісного та зручного резервування готелів, авто, бізнес-центрів всього світу через операторів IAPA, унікальна система пошуку багажу та інша допомога під час подорожей.
Сліп – паперовий документ, який підтверджує здійснення операції з використанням Платіжної картки за допомогою імпринтера й містить набір даних щодо проведеної операції та відбиток рельєфних реквізитів картки.
Стоп-список – перелік Платіжних  карток (номерів Платіжних карток), складений за певними їх реквізитами, за якими заборонено або обмежено проведення  операцій. Залежно від правил платіжної системи стоп-список може бути електронним та/або паперовим.

Тарифи   – це система винагород, що визначає розміри і ставки оплати за послуги, діючі в Банку, та встановлюється Банком.

Тарифний план – документ,  у якому викладена сукупність Тарифів Банку, за яким здійснюється обслуговування Карткового рахунку, Платіжної картки, Пакету послуг та інших послуг Банку,  що використовує, або може використовувати  Власник рахунку.
1. Основні умови 
1.1. Банк відкриває Картковий рахунок Власнику рахунку в валюті, що зазначена у Договорі, та надає у користування Картку. Підписанням Договору Власник рахунку дає згоду, що після відкриття Карткового рахунку Кредитний ліміт встановлюється за рішенням Банку у будь-якому розмірі в межах максимальної суми Кредитного ліміту, визначеної Договором. У подальшому Банк переглядає розмір кредитного ліміту та строк його дії відповідно до п.п.5.4.1, 5.8 Правил. Картка є власністю Банку, надається Власнику рахунку в тимчасове користування та повинна бути повернута в Банк після закінчення строку її дії або при відмові Власника рахунку від користування нею. 
1.2. Банк списує в порядку договірного списання кошти з Карткового рахунку у сумі всіх операцій, нарахованих процентів, комісійних винагород, інших платежів, які стали наслідком або виникли у зв‘язку з використанням Платіжної картки відповідно до умов Договору.

1.3. Комісійна винагорода за відкриття Карткового рахунку оформлення/переоформлення картки/пакету послуг вноситься Власником рахунку в гривнях готівкою в касу Банку згідно Тарифів Банку.
1.4. Списання коштів з Карткового рахунку здійснюється у валюті Карткового рахунку у сумі, еквівалентній сумі операції. Якщо валюта операції відрізняється від валюти Карткового рахунку, Банк здійснює конвертацію суми операції у валюту Карткового рахунку за курсом, що встановлюється Банком на момент списання грошових коштів за операцією з Карткового рахунку Власника рахунку.
 При цьому, Банк списує з Карткового рахунку комісійну винагороду за конвертацію відповідно до Тарифів. 

1.4.1. За умови використання Власником рахунку мультивалютного Карткового рахунку, списання суми операції здійснюється з залишку коштів у валюті операції, якщо сума операції перевищила доступний до списання залишок коштів у цій валюті, частина суми (в розмірі перевищення) списується з залишку коштів в іншій валюті.
1.5. Банк зараховує кошти на Картковий рахунок у разі його поповнення Власником рахунку або будь-якими іншими особами шляхом внесення готівкових коштів та/або безготівковим переказом. Поповнення Карткового рахунку може здійснюватися виключно у валюті Карткового рахунку (для мультивалютних рахунків у валютах, що діють у межах мультивалютного рахунку). Банк зараховує суми поповнення не пізніше наступного робочого дня з дати надходження коштів у Банк, за умови правильного заповнення всіх реквізитів для такого поповнення. 

1.6. Комісійна винагорода за операціями з використанням Платіжної картки сплачується Власником рахунку виключно в гривнях. Якщо сума комісійної винагороди перевищує доступний до списання залишок грошових коштів в гривнях, Власник рахунку доручає Банку здійснити договірне списання коштів в іноземній валюті в сумі, необхідній для сплати комісійної винагороди, здійснити продаж списаної іноземної валюти за курсом, який встановлюється Банком або за курсом МВРУ, та направити отримані грошові кошти (в гривнях) на сплату комісійної винагороди за цим Договором згідно з Тарифами Банку. При цьому Власник рахунку уповноважує Банк списати з Карткового рахунку (в гривнях) всі обов’язкові платежі, що пов’язані з продажем іноземної валюти відповідно до чинного законодавства України та діючих Тарифів Банку.
1.7. На залишок власних коштів Власника рахунку на Картковому рахунку Банк нараховує проценти згідно з Тарифами, діючими на дату нарахування; а у разі виникнення Несанкціонованого овердрафту, на його суму Банк нараховує проценти/плату згідно з Тарифами діючими на дату виникнення Несанкціонованого овердрафту. Проценти / плата нараховуються виходячи з розрахунку фактичного залишку коштів на кінець дня протягом місяця. При їх нарахуванні береться фактична кількість днів у місяці та 365 днів у році. Проценти на залишок власних коштів нараховуються та сплачуються Банком один раз на місяць у Розрахунковий день шляхом зарахування відповідної суми на Картковий рахунок. Проценти / плата на суму Несанкціонованого овердрафту нараховується щоденно починаючи з дати його фактичного виникнення - дати списання коштів ( регулярного платежу, комісійних винагород, штрафів, пені або плати за послуги відповідно до Тарифів Банку) з Карткового рахунку, яке призвело до виникнення Несанкціонованого овердрафту, до дати його повного погашення. Плата за Несанкціонований овердрафт стягується Банком у Розрахунковий день шляхом списання відповідної суми з Карткового рахунку.
1.8. Виписки про стан Карткового рахунку формуються та надаються Банком Власнику рахунку щомісячно, наступного робочого дня після розрахункового дня. 

1.9. У виписці про стан Карткового рахунку зазначається інформація про рух та залишок коштів на Картковому рахунку, сума Мінімального щомісячного платежу, відомості, що стосуються зміни Тарифів, інша інформація. Неотримання виписки не звільняє Власника рахунку  від виконання зобов’язань перед Банком.

1.10. У разі незгоди з інформацією, зазначеною у виписці про стан Карткового рахунку, Власник рахунку надає Банку письмову заяву із зазначенням конкретних причин та фактів з приводу такої незгоди протягом 30 календарних  днів з Розрахункового дня (або формування щомісячної виписки). Неотримання Банком претензій в письмовій формі стосовно наданих Власником рахунку щомісячних виписок впродовж 30 календарних днів з дати їх формування Банком вважається згодою Власника рахунку з правильністю вказаної в них інформації.  

1.11. У разі незгоди з інформацією, зазначеною у виписці про стан Карткового рахунку,  щодо списань плати за відвідання VIP-залів, здійснених з використанням сервісних карток Priority Pass, Власник рахунку надає Банку письмову заяву із зазначенням конкретних причин та фактів з приводу такої незгоди протягом 10 календарних днів з моменту списання такої суми з Карткового рахунку. Неотримання Банком претензій в письмовій формі щодо списань плати за відвідання VIP-залів, здійснених з використанням сервісних карток Priority Pass впродовж 10 календарних днів з дати такого списання Банком, вважається згодою Власника рахунку з правильністю вказаної в них інформації.  
1.12. Розгляд заяви Власника рахунку проводиться Банком відповідно до правил та вимог МПС. Якщо в результаті розгляду заява визнана Банком безпідставною, Власник рахунку уповноважує Банк, у порядку договірного списання, списати з Карткового рахунку суму комісійної винагороди за проведене розслідування згідно з Тарифами.

1.13. Строк дії Договору до повного виконання сторонами зобов‘язань. У разі припинення дії або дострокового розірвання Договору та за умови відсутності заборгованості Власника рахунку перед Банком Картковий рахунок закривається, а залишок коштів повертається Власнику рахунку за його письмовою заявою на закриття Карткового рахунку шляхом виплати готівкових коштів або безготівкового переказу на інший рахунок, визначений в заяві, але не раніше ніж через 40 календарних днів після закінчення строку дії Платіжної картки, відкритої до Карткового рахунку, або повернення Платіжної картки до Банку, або отримання письмової заяви про втрату/крадіжку Платіжної картки та її блокування. Безготівковий переказ здійснюється з урахуванням чинних Тарифів Банку. З метою закриття Карткового рахунку (у разі виплати залишку готівковими коштами) Банк має право перерахувати зазначені кошти на внутрішньобанківський рахунок для обліку коштів клієнтів Банку за недіючими рахунками.

1.14. 
У разі виникнення заборгованості за Картковим рахунком її погашення здійснюється у такій послідовності:

- у першу чергу списуються прострочені проценти за користування Кредитним лімітом (в тому числі плата нарахована на прострочену заборгованість за Кредитним лімітом та за користування несанкціонованим овердрафтом) та комісійні винагороди (за їх наявності); 

- у другу чергу списуються строкові проценти за користування Кредитним лімітом та комісійні винагороди (за їх наявності); 

- у третю чергу списується прострочена заборгованість за Кредитним лімітом та/ або сума несанкціонованого овердрафту (за її наявності); 

- у четверту чергу списується строкова заборгованість за Кредитним лімітом (за її наявності);

- у п’яту чергу списуються витрати Банку, пов’язані з одержанням виконання за борговими зобов’язаннями за Договором та зверненням стягнення на предмет забезпечення (за їх наявності); 

- у шосту чергу списується пеня за прострочення процентів та комісійних винагород (за її наявності); 

- у сьому чергу списується пеня за прострочення повернення Кредитним лімітом (за її наявності); 

- у восьму чергу списуються передбачені Договором штрафи (за їх наявності). 

Банк має право змінювати черговість виконання зобов’язань Власника рахунку за Договором. 

2.  Права Власника рахунку та Банку
2.1.  Власник рахунку має право:

2.1.1.Користуватися Карткою відповідно до порядку, визначеного Договором.

2.1.2. Надавати клопотання про продовження строку дії Платіжної картки, оформлення нової Платіжної картки в разі її втрати/крадіжки, розголошення ПІН або CVV2/CVC2-коду або фізичного пошкодження Платіжної картки, що унеможливлює користування нею, шляхом подання відповідної письмової заяви за встановленою Банком формою.

2.1.3. Надавати клопотання про збільшення суми Кредитного ліміту шляхом подання до Банку заяви та відповідного пакету документів.

2.1.4. Надавати заяву про оскарження операцій по Картковому рахунку при виникненні спірних питань щодо списання коштів з Карткового рахунку, в порядку, визначеному Договором .

2.1.5.  Поповнювати Картковий рахунок шляхом внесення готівкових коштів та/або перерахування грошей з іншого рахунку, в т.ч. в іншому банку.

2.1.6. Одержати додаткову Картку на своє ім'я, а також надати доступ до Карткового рахунку Довіреній особі. При наданні у Банк відповідної заяви, а також необхідного пакета документів, Банк приймає рішення про надання Власнику рахунку або Довіреним особам додаткової Платіжної картки. Використання платіжних Карток Довіреними особами здійснюється відповідно до умов Договору .

2.1.7. Ознайомитись з інформацією про назву та місцезнаходження Бюро кредитних історій, до якого Банк передаватиме інформацію для формування кредитної історії, шляхом звернення до співробітників Банку, або самостійно на сайті Банку.

2.1.8. Користуватися додатковими послугами, сервісними та дисконтними програмами компаній-партнерів Банку відповідно до обраного тарифу, а також послуг міжнародних платіжних систем Visa та MasterCard.

2.1.9. Встановлювати та змінювати обмеження по сумі та кількості операцій за Платіжними картками емітованими до Карткового рахунку, подаючи відповідні заяви до Банку. Для запобігання втрат, у випадку несанкціонованого доступу до Карткового рахунку, Банк не рекомендує встановити Індивідуальний ліміт за Платіжними картками вище за стандартні.
2.1.10. Розірвати Договір шляхом подання в Банк за 40 календарних днів до передбачуваної дати розірвання Договору відповідної письмової заяви про дострокове розірвання даного Договору. 

2.1.11. Повернути до Банку Платіжну картку та ініціювати закриття Карткового рахунку на підставі заяви Власника рахунку. (У випадках, якщо Картковий рахунок був відкритий у межах Зарплатного проекту, з наданням заяви Власник рахунку надає Банку довідку від Підприємства, яке обслуговується за зарплатним проектом, в довільній формі, про те що підприємство повідомлене про бажання Власника рахунку отримувати заробітну плату та інші виплати від Підприємства не на Картковий рахунок, відкритий у Банку).

2.1.12. Протягом одного календарного місяця з моменту підписання Договору звернутись до Банку для оформлення страхових полісів, що включені до вартості Пакету послуг, для карток класу Gold / Platinum / Infinite / World. У разі звернення Власника рахунку до Банку після закінчення зазначеного строку за оформлення страхових полісів для карток класу Gold / Platinum / Infinite / World Власник рахунку сплачує комісійну винагороду за оформлення додаткових страхових полісів відповідно до Тарифів.
2.2.  Банк має право:

2.2.1. Витребувати документи та відомості про Власника рахунку, необхідні для з’ясування його особи, суті діяльності, фінансового стану. У разі ненадання Власником рахунку необхідних документів чи відомостей, або умисного подання неправдивих відомостей Банк має право блокувати Картку Власника рахунку та/або призупинити дію Кредитного ліміту. 
2.2.2. Відмовити в заміні, видачі нової Платіжної картки та / або дії кредитної лінії без обґрунтування такого рішення, якщо така дія суперечить чинному законодавству України або може призвести до фінансових збитків Банку чи погіршення його репутації.

2.2.3. Відмовити Власнику рахунку у встановленні Персонального кредитного бонусу.
2.2.4.У випадку виникнення Несанкціонованого овердрафту нараховувати та стягувати плату на його суму на умовах, визначених Договором.

2.2.5. Блокувати Платіжну картку та / або Кредитний ліміт та/або припинити дію Пакету послуг у випадках:

а) порушення Власником рахунку умов Договору - до повного врегулювання спірних питань;
б) з метою попередження чи припинення можливих незаконних чи непогоджених з Банком дій з використанням Платіжної картки (тобто в разі наявності підозри про шахрайство та/або у разі надходження будь-якого повідомлення до Банку від третьої особи щодо знаходження загубленої Платіжної картки тощо). При цьому, Банк не несе відповідальності за можливі прямі чи опосередковані збитки, які можуть бути понесені Власником рахунку в результаті таких дій. Водночас, у таких випадках Банк має право надавати інформацію про такі дії міжнародним платіжним системам та правоохоронним органам;
в) перевищення Кредитного ліміту за Картковим рахунком до повного погашення Власником рахунку Несанкціонованого овердрафту;
г)  звільнення Власника рахунку з Підприємства (у випадках, якщо Картковий рахунок був відкритий в межх Зарплатного проекту/ Кредитний ліміт був встановлений у межах зарплатного проекту);
д) несплати Мінімального щомісячного платежу та / або Персонального кредитного бонусу;
е) надходження документу про арешт коштів на Картковому рахунку/про примусове списання коштів, оформленого відповідно до чинного законодавства України, на строк, необхідний для накладення Банком арешту на кошти Власника рахунку на виконання цього документу/примусового списання Банком коштів з Карткового рахунку.

2.2.6. Визнати безпідставною надану Власником рахунку заяву про оскарження операцій з Карткою. Заява може бути визнана безпідставною Банком в результаті розслідування, яке Банк проводить відповідно до правил та вимогам МПС.

2.2.7. Встановити обмеження по сумі та кількості операцій з використанням Платіжної картки з метою запобігання шахрайських операцій.

2.2.8.У випадку виникнення Заборгованості по Картковому рахунку самостійно, без додаткового узгодження з Власником рахунку, здійснювати відшкодування заборгованості перед Банком за рахунок надходжень на Картковий рахунок.

2.2.9. Встановити ліміти та/або обмеження на суми та кількість платіжних операцій із використанням Платіжної картки за Картковим рахунком (в межах, визначених чинним законодавством України) у випадку:

а) виникнення несанкціонованого овердрафту;

б) несплати Мінімального щомісячного платежу та / або Персонального кредитного бонусу;

в) отримання повідомлення про звільнення Власника рахунку з Підприємства (у випадках, якщо Картковий рахунок був відкритий / Кредитний ліміт був встановлений у межах зарплатного проекту)
2.2.10. Якщо Платіжна картка була емітована у межах Зарплатного проекту, то з наступного дня після отримання повідомлення про звільнення Власника рахунку з Підприємства  встановити за такою карткою загальні умови обслуговування та обслуговувати відповідно  до Тарифного плану. 

2.2.11. У порядку договірного списання, списувати Мінімальний щомісячний платіж, суму за строковими та простроченими процентами, суму за простроченими розрахунками, суму несанкціонованого овердрафту з будь-яких рахунків Власника рахунку, відкритих у Банку.

2.2.12. У випадку виникнення Заборгованості по Картковому рахунку самостійно, без додаткового узгодження з Власником рахунку, здійснювати відшкодування заборгованості перед Банком шляхом списання коштів з будь-яких рахунків Власника рахунку, відкритих у Банку. Це є правом, а не обов'язком Банку, та не звільняє Власника рахунку від відповідальності за несвоєчасне погашення заборгованості.

2.2.13. У випадку непогашення суми Заборгованості по Картковому рахунку (кредиту, наданого у межах Кредитного ліміту, та процентів на суму використаних коштів у межах Кредитного ліміту) у строк, встановлений Договором, у тому числі несплати суми Мінімального щомісячного платежу, повністю перенести вказані суми заборгованості на рахунки простроченої заборгованості. У такому випадку на всю суму заборгованості Банк нараховує плату за прострочені розрахунки за кожний день прострочення згідно з Тарифами Банку.

2.2.14. При підключенні Платіжної картки до послуги "GSM-Банкінг" або до інших послуг Банку, які дають змогу Власнику рахунку контролювати Картковий рахунок засобами телекомунікаційних (електронних) каналів зв‘язку, надати можливість доступу до інформації за Картковим рахунком шляхом використання функції SMS-повідомлень процесингового центру або в інший спосіб, в залежності від обраних Власником рахунку каналів отримання інформації. Якщо замовлення Власником рахунку таких послуг відбувається через інформаційно-довідковий центр Банку, підключення послуги відбувається тільки після проведення процедури ідентифікації Власника рахунку. Ідентифікація Власника рахунку вважається здійсненою, якщо Власником рахунку повідомлені Банку особисті відомості, які співпадають із зазначеними ним в Анкеті - заяві, Договорі. У разі неможливості ідентифікувати Власника рахунку за наданою ним інформацією - послуга не надається.

2.2.15. Надсилати дані за Картковими рахунками Власника рахунку як SMS-повідомлення на номер мобільного телефону (послуга "GSM-Банкінг") або на e-mail адресу, що вказані Власником рахунку в Анкеті – заяві, Сторони визнають, що інформація за Картками передаватиметься по незахищених каналах зв'язку і може стати відомою третім особам. У випадку надходження документу про арешт Карткового рахунку/ коштів на Картковому рахунку/про примусове списання коштів, оформленого відповідно до чинного законодавства України, припинити надсилання даних про операції, що здійснюються за Картковими рахунками Власника рахунку за допомогою SMS-повідомлення на номер мобільного телефону (послуга "GSM-Банкінг").

2.2.16. Списувати з Карткових рахунків Власника рахунку, у порядку договірного списання, суми коштів, помилково зарахованих на Карткові рахунки, плату за надані Банком послуги, в тому числі, за користування послугою "GSM-Банкінг", згідно з Тарифами Банку, а також кошти за користування додатковими сервісами та послугами компаній-провайдерів таких послуг (міжнародні платіжні системи Visa та MasterCard, Priority Pass, IAPA, послуги консьєрж-сервісу) відповідно до інвойсів, виставлених такими компаніями Банку за послуги, надані Власнику рахунку.

2.2.17. Застрахувати Картку від шахрайських операцій та стягувати плату з Власника рахунку за дану послугу відповідно до Тарифів.

2.2.18. Знищити замовлену Власником рахунку Картку, якщо він не отримав її протягом 100 календарних днів з дати оформлення картки.

2.2.19. Вимагати дострокового повернення кредитних коштів, сплати несанкціонованого овердрафту, прострочених платежів, нарахованих процентів, можливої неустойки, комісійної винагороди та/або інших можливих платежів, у разі порушення Власником рахунку зобов’язань, що випливають/випливатимуть з умов кредитних договорів/договорів забезпечення, що укладені/будуть укладені у майбутньому між Власником рахунку та Банком, в межах наданих Власнику рахунку кредитних коштів. Банк має право вимагати від Власника рахунку здійснити дострокове погашення заборгованості протягом 30 (тридцяти) календарних днів, з дати одержання Власником рахунку відповідного повідомлення Банку з вимогою дострокового погашення. Банк може повідомляти Власника рахунку по телеграфу, шляхом відправлення рекомендованих листів з повідомленням про вручення або шляхом доставки нарочним особисто  Власнику рахунку за вказаною адресою з відміткою про отримання. У випадку невиконання Власником рахунку вимоги про дострокове погашення кредиту у зазначений у повідомленні строк, наступного дня  після закінчення цього строку вся сума кредиту та нарахованої плати за користування кредитом визнається простроченою та Банк має право здійснити заходи по примусовому стягненню цієї суми.

2.2.20. Без отримання додаткової письмової згоди Власника рахунку, у випадку порушення Власником рахунку своїх зобов'язань за Договором, за власним вибором здійснити будь-які дії, направлені на виконання зобов'язань Власника рахунку за Договором, у тому числі у будь-який спосіб одержати відшкодування з його майна та/або звернутися до колекторського агентства, відповідно до вимог чинного законодавства України. 

2.2.21. У разі дострокового припинення дії пакету послуг та/або Карткового рахунку заблокувати сервісну картку Priority Pass для подальшого її використання.

2.2.22. Встановлювати та змінювати Тарифи, розміри комісійних винагород, змінювати набір Послуг та/або вносити зміни до Правил, в порядку передбаченому цими Правилами, повідомляючи про це Власника рахунку не пізніше ніж за 14 (чотирнадцять) календарних днів до їх введення. Відповідні повідомлення про зміни надаються Власнику рахунку, шляхом розміщення об’яв у загальнонаціональних засобах масової інформації, установах Банку, на сайті Банку (http://www.vtb.com.ua/), у виписці про стан Карткового рахунку, або у письмовій  формі у вигляді листа з повідомленням  особисто або в інший спосіб.
2.2.23. У разі надання Банком послуг Власнику рахунку при втраті/крадіжці/пошкодженні Платіжної картки під час перебування за кордоном  (отримання готівкових коштів за кордоном у сервісних центрах міжнародних платіжних систем, оформлення картки в терміновому порядку) Банк має право перерахувати кошти з Карткового рахунку Власника рахунку на рахунок, відкритий до картки, що оформлена в терміновому порядку.

2.2.24. У разі замовлення Власником рахунку послуг при втраті/крадіжці/пошкодженні Платіжної картки під час перебування за кордоном  (отримання готівкових коштів за кордоном у сервісних центрах міжнародних платіжних систем, оформлення картки в терміновому порядку)  та/або скасування/відхилення її з будь-яких причин,  Банк має право списати з Карткового рахунку Клієнта комісійну винагороду згідно Тарифів Банку за надання та/або скасування/відхилення послуги.
2.2.25. У випадку, якщо  до Карткового рахунку не має активних/ діючих Карток, за останні шість місяців після закінчення терміну дії Платіжних карток по Картковому рахунку були відсутні операції поповнення, зняття готівки, операції безготівкової оплати товарів та послуг, операції безготівкового перерахування, залишки коштів за Картковим рахунком відсутні, або не перевищують100 гривень, по Картковому рахунку відсутній/закритий Кредитний ліміт, стягувати комісійну винагороду за обслуговування неактивного Карткового рахунку (у разі наявного залишку коштів) відповідно до Тарифів, закрити такий Картковий рахунок у порядку, передбаченому п.2.2.26. Правил. 
2.2.26. Розірвати Договір, у разі наявності підстав, передбачених Договором та/або законодавством. Про закриття Карткового рахунку Банк попереджає Власника рахунку за 21 (двадцять один) календарний день, шляхом надсилання  відповідного повідомлення за адресою, вказаною Власником рахунку у Договорі, а в разі зміни такої адреси – за іншою адресою, зазначеною Власником рахунку у відповідному письмовому повідомленні до Банку. Після спливу 21 (двадцяти одного) календарного дня, Банк має право закрити Картковий рахунок, який відкритий за Договором, при цьому всі наявні залишки коштів за ними перераховуються на відповідний внутрішньобанківський рахунок для обліку коштів клієнтів Банку за недіючими рахунками і можуть бути отримані Клієнтом за його першою вимогою з урахуванням вимог законодавства. При цьому Договір буде вважатися розірваним з дати здійснення Сторонами взаємних розрахунків.
2.2.27. У разі непогашення Власником рахунку Несанкціонованого овердрафту попереднього Розрахункового циклу протягом 30 днів з моменту виникнення, на наступний день перенести суму непогашеного Несанкціонованого овердрафту на рахунки простроченої заборгованості. Дія Платіжної картки призупиняється шляхом постановки її до стоп-списку. Плата за прострочені розрахунки нараховується згідно з діючими Тарифами щоденно та стягується у розрахунковий день на суму такого непогашеного платежу.

2.2.28. Зменшити/збільшити за власною ініціативою Кредитний ліміт, в  порядку передбаченому п. 5.8 Правил на підставі аналізу використання Власником рахунку коштів у межах Кредитного ліміту.
3. Обов`язки Власника рахунку та Банку

3.1. Власник рахунку зобов’язаний:

3.1.1. Вказувати достовірні відомості при заповненні Анкети - заяви та письмово інформувати Банк про всі зміни, які стосуються відомостей, зазначених у Анкеті - заяві, не пізніше семи календарних днів з дати виникнення цих змін. Обов’язково повідомити Банк про реєстрацію Власника рахунку в якості підприємця чи особи, яка має право на здійснення незалежної професійної діяльності, або засвідчити (запевнити/гарантувати) щодо відсутності реєстрації Власника рахунку в якості підприємця чи особи, яка має право на здійснення незалежної професійної діяльності. Відшкодувати збитки, понесені Банком, через неповідомлення Банку про реєстрацію підприємцем чи особою, яка має право на здійснення незалежної професійної діяльності, шляхом надання недостовірної інформації;

3.1.2. Надавати Банку правдиві документи та відомості про себе необхідні для з’ясування Банком особи Власника рахунку, суті діяльності, фінансового стану.
3.1.3. Здійснювати щомісячно оплату заборгованості за Кредитним лімітом у розмірі не меншому ніж Мінімальний щомісячний платіж згідно з Тарифами, що діють на дату встановлення Кредитного ліміту, та погасити повністю існуючу заборгованість за встановленим Кредитним лімітом не пізніше дати закінчення його дії або дати що визначена Банком, як дата його зменшення.

3.1.4. Не передавати Картку, не повідомляти ПІН-код, номер Платіжної картки, СVV2/CVC2–код, строк її дії та пароль, вказаний в заяві, іншим особам. Повідомлення пароля та/або номера Платіжної картки можливе лише при наданні ідентифікаційної інформації у випадках, передбачених Договором .

3.1.5. Проводити візуальний огляд банкомата на наявність скіммінгових та/або підозрілих сторонніх пристроїв перед проведенням операції з використанням Платіжної картки.
3.1.6.У разі втрати, крадіжки Платіжної картки або розголошення ПІН або СVV2/CVC2-коду, несанкціонованого використання Платіжної картки негайно повідомити про цей факт у порядку, визначеному Договором . 

3.1.7. Сплачувати Банку:

а) суми всіх операцій, нарахованих процентів, комісійних винагород, штрафів, інших платежів, які стали наслідком або виникли в зв‘язку з використанням Платіжної картки та/або сервісів та послуг Банку, відповідно до діючих Тарифів; 
б) суми коштів, помилково зарахованих на Картковий рахунок.

3.1.8. Повернути до Банку Картку після припинення строку її дії або в разі відмови від користування нею.

3.1.9  Отримувати щомісячну виписку про стан Карткового рахунку особисто або в інший спосіб (поштою за фактичним місцем проживання або на зазначену в Анкеті - заяві електронну адресу) в Банку, наступного робочого дня після розрахункового дня..

3.1.10. Для продовження строку дії Кредитного ліміту по Картковому рахунку надати до Банку не пізніше 15 числа місяця закінчення строку дії Платіжної картки довідку про доходи та/або інші документи, які підтверджують фінансовий стан Власника рахунку.

3.1.11. Ознайомитись та дотримуватись рекомендацій, викладених у повідомленні для Клієнта щодо безпеки операцій при користуванні Карткою згідно з додатком до цих Правил

3.2. Банк зобов’язаний:

3.2.1. Надавати Власнику рахунку інформацію щодо користування Карткою та Картковим рахунком.

3.2.2. Оформити та надати Картку та ПІН-код протягом строку, визначеного Договором.

3.2.3. Забезпечити здійснення розрахунків за операціями з використанням Платіжної картки за рахунок встановленого Кредитного ліміту та зарахованих коштів Власника рахунку.

3.2.4.Виконувати договірне списання коштів з Карткового рахунку Власника рахунку та їх цільове перерахування по реквізитах, які зазначені у відповідній заяві Власника рахунку. 

3.2.5. Інформувати Власника рахунку про стан Карткового рахунку, в тому числі шляхом надання щомісячних виписок. 

3.2.6.  Повідомляти Власника рахунку про встановлення / зміну Тарифів, розмірів комісійних винагород, зміни набору Послуг та/або змін до цих Правил за 14 (чотирнадцять) календарних днів до їх введення шляхом розміщення об’яв у загальнонаціональних засобах масової інформації, установах Банку, на сайті Банку (http://www.vtb.com.ua/), у виписці про стан Карткового рахунку, або у письмовій  формі у вигляді листа з повідомленням,  особисто або в інший спосіб.
3.2.7. Для контролю за станом та рухом коштів по Картковому рахунку підключити Власника рахунку до послуги GSM-banking або до інших послуг Банку (У випадку якщо зазначені послуги входять до Пакету послуг та/або Власник рахунку звернувся з відповідною заявою на підключення таких послуг).

3.2.8. Здійснювати зарахування  грошових коштів на Картковий рахунок на умовах, визначених Договором.

3.2.9. Здійснювати щоденне нарахування плати за користування кредитом, наданого у межах Кредитного ліміту, та щомісячно процентів на залишок коштів по Картковому рахунку відповідно до умов Договору та діючих Тарифів .

3.2.10. Заблокувати Картку в порядку й на умовах, визначених Договором .

3.2.11. Здійснювати переоформлення Платіжної картки в разі її втрати/крадіжки, розголошення ПІН-коду або фізичного пошкодження Платіжної картки, що робить неможливим користування нею, при поданні Власником рахунку відповідної письмової заяви за встановленою Банком формою та оплати такої послуги відповідно до Тарифів.
3.2.12. Здійснювати розгляд заяв Власника рахунку про оскарження операцій відповідно до правил та вимогам міжнародних платіжних систем.

3.2.13. Здійснювати обслуговування Власника рахунку за додатковими послугами у межах обраного Клієнтом Тарифного плану відповідно до чинного законодавства України, а також відповідно до умов,  встановлених для окремих послуг, Договору та Тарифів Банку.

3.2.14. Перерахувати списані з Карткових рахунків Власника рахунку кошти (згідно п.2.2.16 Правил відповідно до інвойсів, виставлених компаніями провайдерами) на рахунки компаній провайдерів для сплати послуг Власником рахунку.

3.2.15. Проводити здійснення видаткових операцій за Картковим рахунком лише після отримання Банком повідомлення відповідного органу державної податкової служби про взяття рахунку на облік в органах державної податкової служби (якщо у Банку наявна інформація, що Клієнт має статус фізичної особи - підприємця або особи, яка провадить незалежну професійну діяльність) 

4.  Відповідальність

4.1. Банк несе відповідальність:

-  за зберігання коштів на Картковому рахунку;

- за дотримання строків блокування Платіжної картки та за сплату всіх операцій за Платіжною карткою, яка внесена до стоп-списку, здійснених після зазначених строків. При блокуванні Платіжної картки відповідальність Банку за дотримання строків її блокування настає за умови надання держателем картки  при телефонному зверненні повних ідентифікаційних даних; 

- за збереження всієї інформації стосовно Власника рахунку, Платіжної картки та Карткового рахунку чи операцій по ньому, згідно з чинним законодавством.

4.2. Банк не несе відповідальності за: 
- будь-які операції з Платіжною Карткою, здійснені з використанням ПІН або CVV2/CVC2 – кодів;

- операції, здійснені без Авторизації, у разі, якщо Клієнт не подав до Банку заяву на внесення Платіжної картки до паперового Стоп-списку у разі її втрати/крадіжки; 
- дії чи бездіяльність третіх осіб, що призвело до порушення інтересів Власника рахунку чи його Довірених осіб, призвело до несанкціонованого зняття коштів (скіммінг, фішинг та інше) з Карткового рахунку Власника рахунку; 
- у разі втрат, понесених Власником рахунку у випадках, коли доведено, що користувач своїми діями чи бездіяльністю сприяв втраті, незаконному використанню ПІН-коду або іншої інформації, яка дає змогу ініціювати платіжні операції  (тобто у результаті використання банкомату зі скіммінговими пристроями);
-  якість товарів та послуг, придбаних за допомогою Платіжної картки; проблеми, збої в технічних засобах поза сферою контролю Банку; виникнення конфліктних ситуацій поза сферою контролю Банку. 
4.3. Банк не несе відповідальність за недоставку / несвоєчасну доставку SMS-повідомлень оператором мобільного зв'язку або зміну внутрішньої політики оператора мобільного зв'язку щодо операцій з доставки SMS-повідомлень на мобільний телефон Власника рахунку.
5. Умови надання, обслуговування та погашення Кредитного ліміту
5.1. Власник рахунку має право використовувати всі кошти в межах Кредитного ліміту по Картковому рахунку.  

5.2. Банк здійснює обслуговування Власника рахунку, що полягає в наступному: Банк дозволяє проводити операції з використанням Платіжної картки в торгівельно-сервісній мережі та пунктах отримання готівки  за рахунок наданих Банком кредитних коштів у межах встановленого Кредитного ліміту.

5.3. На суму заборгованості, яка виникла під час користування Власником рахунку Кредитним лімітом, Банк нараховує плату згідно з Тарифами, які діяли на дату встановлення Кредитного ліміту. Плата нараховується, виходячи з фактичного залишку кредитної заборгованості на кінець кожного дня протягом місяця. Плата стягується Банком один раз на місяць у період з дати Розрахункового дня до дати внесення мінімального щомісячного платежу, шляхом списання відповідної суми з Карткового рахунку за рахунок залишку власних коштів, а в разі їх недостатності (відсутності) – за рахунок наданого Кредитного ліміту збільшуючи таким чином заборгованість по кредиту, у разі недостатності коштів Кредитного ліміту несплачена сума вважається простроченими розрахунками та переноситься на рахунки з обліку прострочених процентів за кредитами наступного дня після дати закінчення строку внесення мінімального щомісячного платежу. При розрахунку плати у місяці приймається фактична календарна кількість днів, у році – 365 (триста шістдесят п’ять) днів. При цьому, день надання кредиту та дата його повернення вважається одним днем (день надання кредиту включається до розрахунку), а день його повернення не включається. Плата нараховується з дня фактичного виникнення кредитної заборгованості по Картковому рахунку (дати списання коштів), по день її повного погашення. 

5.4. Кредитний ліміт діє до останнього дня місяця та року, в якому закінчується термін дії Платіжної картки, за рахунком якої встановленій Кредитний ліміт. Для продовження строку дії Кредитного ліміту Банк аналізує операції за Картковим рахунком протягом всього використання Кредитного ліміту та при наявності позитивної кредитної історії по Картковому рахунку або на підставі відповідної заяви та документів, які підтверджують дохід Власника рахунку, приймає рішення щодо поновлення кредитної лінії: 
5.4.1. На підставі відповідної заяви Власника рахунку або аналізу операцій за Картковим рахунком протягом строку дії Кредитного ліміту та погашення Кредитного ліміту, Банком може бути прийняте рішення про збільшення / зменшення розміру Кредитного ліміту, продовження строку Кредитного ліміту, відповідно до п. 5.8. Правил.
5.4.2 За рішенням Банку, для Власників рахунку, карткові рахунки яких обслуговуються в межах Зарплатного проекту, строк дії Кредитного ліміту, може вважатися таким що закінчився у наступних випадках:
-
при звільненні Власника рахунку з Підприємства - з дати надходження до Банку від Власника рахунку та/або Підприємства письмової інформації про звільнення Власника рахунку з Підприємства;

-
у разі розірвання договору про зарплатний проект між Банком та Підприємством – з дати, наступної за датою розірвання договору;

-
у разі відсутності надходжень заробітної плати на Картковий рахунок Власника рахунку, що обслуговується в межах зарплатного проекту, протягом більше 12 місяців поспіль – з дати, що дорівнює 12 місяців плюс один календарний день з дати останнього надходження коштів на Картковий рахунок або з дати відкриття Карткового рахунку, якщо жодних надходжень на Картковий рахунок не відбувалось.

5.5.  Загальна / сукупна вартість Кредитного ліміту, складається з:

5.5.1. Плати за користування Кредитним лімітом, розмір та порядок її обчислення визначається Тарифами Банку. При цьому, розмір плати (процентів) за користування Кредитним лімітом, плати за користування Несанкціонованим овердрафтом, плати за прострочену заборгованість та Мінімального щомісячного платежу фіксується на строк дії Платіжної картки у розмірі відповідно до діючих на дату встановлення Кредитного ліміту Тарифів Банку. 
Про встановлення нових Тарифів Банк повідомляє Власника рахунку у порядку, визначеному п. 3.2.6. Правил;

5.5.2. Комісійних винагород Банку, що пов’язані з наданням, обслуговуванням і погашенням кредиту, перелік, розмір і база розрахунку яких визначаються Тарифами Банку.

При цьому загальна / сукупна вартість кредиту для Власника рахунку буде залежати від суми отриманого кредиту та проведених, на розсуд Власника рахунку, операцій з використанням Платіжної картки.

5.6. Надання Банком кредиту у межах Кредитного ліміту не передбачає виникнення у Власника рахунку будь-яких фінансових зобов’язань на користь третіх осіб, якщо інше не буде встановлене законодавством України.

5.7. Щомісячно в період з останнього робочого дня попереднього місяця по 15 число поточного місяця Власник рахунку або уповноважена ним особа погашає заборгованість по Картковому рахунку у розмірі Мінімального щомісячного платежу за попередній розрахунковий цикл. Сума Мінімального щомісячного платежу доводиться Банком до відома Власника рахунку в щомісячних виписках по Картковому рахунку. Неотримання виписки по Картковому рахунку Власником рахунку не звільняє його від зобов'язань перед Банком. У випадку ненадходження коштів для погашення заборгованості по Картковому рахунку у розмірі Мінімального щомісячного платежу у визначений період, несплачена сума вважається простроченими розрахунками та переноситься на рахунки з обліку простроченої заборгованості за кредитом/прострочених процентів за кредитами наступного дня після дати закінчення строку  внесення мінімального щомісячного платежу.
5.8. Кредитний ліміт може бути зменшений/збільшений у межах максимальної суми визначеної Договором або його дія може бути продовжена до останнього дня місяця та року, в якому закінчується термін дії Платіжної картки, що випущена на новий строк. Збільшення/зменшення розміру Кредитного ліміту у межах максимальної суми визначеної Договором, або  продовження його дії на термін дії Платіжної картки, що випущена на новий строк відповідно до Договору не є односторонньою зміною умов цього Договору, а відбувається автоматично та охоплюється домовленістю Сторін за цим Договором. При цьому Власник рахунку підписанням Договору підтверджує, що для вказаного вище застосування нового розміру Кредитного ліміту не вимагається підписання Сторонами будь-яких інших додаткових документів, крім цього Договору. Збільшення/зменшення розміру Кредитного ліміту, або  продовження його дії на термін дії Платіжної картки, що випущена на новий строк відбувається у наступному порядку:
5.8.1. Банк повідомляє Власника рахунку шляхом направлення поштою листа за адресою, що визначена Власником рахунку / за іншою адресою, яку Власник рахунку повідомив Банку при її зміні або вручення листа особисто (наручно), про застосування Банком права зменшення/збільшення Кредитного ліміту або  продовження його дії на термін дії Платіжної картки, що випущена на новий строк. У випадку збільшення/зменшення Кредитного ліміту у межах максимальної суми визначеної Договором, зазначене повідомлення може бути направлене шляхом направлення SMS-повідомлення на номер мобільного телефону (послуга "GSM-Банкінг"), повідомлення на e-mail адресу, що вказані Власником рахунку в Анкеті - заяві. В повідомленні Банк зазначає новий розмір Кредитного ліміту та дату зменшення/збільшення Кредитного ліміту.

5.8.2. Банк з дати, вказаної в повідомленні, набуває права зменшити/збільшити Кредитний ліміт. У випадку зменшення Кредитного ліміту, сума заборгованості Клієнта, що перевищує суму нового Кредитного ліміту, вважається обов’язковою до погашення на дату зменшення Кредитного ліміту. При цьому дата зменшення Кредитного ліміту настає не раніше ніж через тридцять календарних днів з дати одержання Власником рахунку відповідного повідомлення від Банку. У випадку непогашення заборгованості Клієнта, що перевищує суму нового Кредитного ліміту на визначену дату, з наступного дня після дати вказаної в повідомленні, сума зазначеної заборгованості буде вважатися Несанкціонованим овердрафтом.
6. Використання Платіжної  картки
6.1. Банк, на підставі наданих Власником рахунку відповідно до вимог чинного законодавства України, документів, оформлює та надає Власнику рахунку Картку та ПІН - код до неї.

6.2. Картку, з урахуванням вимог чинного законодавства, можливо використовувати для: 

· розрахунку за придбані товари й отримані послуги в будь-якому підприємстві торгівлі (послуг), а також розрахунки в мережі Інтернет, де приймають до сплати Платіжні картки;
· відправлення коштів (переказів) власникам інших Карток;
· отримання коштів (переказів) від власників Карток інших банків, а також від осіб, що не мають Карток;
· отримання готівки в банкоматі або установі будь-якого банку, де розміщений логотип відповідної платіжної системи.

6.3. При отриманні готівки через банкомат Власнику рахунку необхідно ввести правильний ПІН-код. У випадку неправильного введення ПІН-коду банкомат запропонує ввести ПІН-код ще раз. В разі триразового невірного введення ПІН-коду Картку буде заблоковано/вилучено банкоматом. 
6.4. При вилученні Платіжної картки через технічний збій в роботі банкомату, невірне введення ПІН-коду або у випадку, коли Держатель не забрав картку з картоприймача, Власник рахунку може звернутися до банку-еквайра з поясненням обставин вилучення та проханням повернути Картку. В усіх інших випадках необхідно звернутися в установу Банку, яка надала Картку у користування, повідомити про всі обставини, пов’язані з вилученням Платіжної картки, та отримати інструкції щодо подальших дій.
6.5. У разі видачі банкоматом невірної суми Держатель має надати Банку заяву на оскарження операції з описом обставин її проведення та надати ксерокопію чека банкомата (за його наявності). Якщо операція, за якою суму було видано неправильно, здійснена в банкоматі, що належить Банку, залишок на Картковому рахунку Держателя буде приведено у відповідність до фактичних операцій (суму коштів на Картковому рахунку буде збільшено на не отриману суму або зменшено на отриманий надлишок) після завершення процедури перевірки обставин спірної операції. За операціями, здійсненими в банкоматах інших банків, кошти будуть повернені на Картковий рахунок після здійснення Банком процедур, строки яких встановлюються правилами відповідної МПС.

6.6.  При необхідності зняття великої суми, яка не може бути видана банкоматом за одну операцію через обмежений розмір отвору для купюр (не більше 40 купюр за 1 (один) раз) та / або лімітів видачі готівки через банкомат, встановлених Банком або банком-еквайром, таку суму слід знімати двома або більше операціями та / або звернутися до каси установи Банку
6.7. При отриманні готівки в касі Банку Власнику рахунку необхідно передати касиру Картку та паспорт (або документ, що його замінює). Також касир може вимагати від Власника рахунку введення ПІН-коду на спеціальній клавіатурі, приєднаній до ПОС-термінала. У такому випадку Власник рахунку повинен ввести ПІН-код самостійно, не повідомляючи його касиру. 

6.8.  Власник рахунку попереджається, що Банк не несе відповідальності за збитки, що можуть мати місце внаслідок розголошення ПІН або CVV2/CVC2 - кодів.

6.9. Підписанням чека ПОС-термінала або сліпа Власник рахунку ідентифікує себе, погоджується з умовами проведення операції та підтверджує правильність її суми, яка буде списана з Карткового рахунку.

6.10. При проведенні операції видачі готівки через ПОС-термінал або здійснення розрахунків в торгівельно-сервісній мережі касир може отримати відповідь щодо заборони проведення операції. В разі отримання відповіді “відмовити” касир повинен повернути Власнику рахунку Картку та знищити заповнений сліп у його присутності (при проведенні операції за допомогою імпринтера). В разі отримання відповіді “вилучити Картку” касир повинен вилучити Картку, видати Власнику рахунку розписку про факт її вилучення та знищити заповнений сліп у його присутності (при проведенні операції за допомогою імпринтера). При цьому Власник рахунку повинен пересвідчитися, що Картку надрізано касиром для того, щоб уникнути її використання іншими особами.
6.11. Якщо товар повернено Власником рахунку або послуга отримана не в повному обсязі, підприємство торгівлі (послуг) повертає відповідну суму коштів шляхом відміни раніше проведеної операції. Повернення коштів на Картковий рахунок можливе виключно в безготівковій формі у строки, передбачені правилами відповідної МПС.
6.12. При поверненні коштів Власнику рахунку підприємство торгівлі (послуг) здійснює відміну відповідної операції шляхом використання Платіжної картки, за допомогою якої була проведена ця операція, в ПОС-терміналі (імпринтері) та видає Власнику рахунку зворотний (кредитовий) чек ПОС-термінала (сліп) на суму операції, що відміняється. У разі, якщо відміна операції здійснюється на наступний робочий день після проведеної операції або пізніше та  сума операції вже списана з Карткового рахунку, Банк зараховує кошти за операцією  на Картковий рахунок. У разі, якщо відміна операції здійснюється в день її проведення, відповідна сума не списується з Карткового рахунку, але є недоступною для використання протягом строку, встановленого правилами та вимогами МПС.

6.13. У разі виникнення будь-яких нестандартних ситуацій під час використання Платіжної картки при розрахунку за товари (послуги) або при отриманні готівки  Власник рахунку може звернутися в Банк за телефонами (044)-593-69-52, 0–800–50-77-60, повідомити про всі обставини, пов’язані з нестандартною ситуацією, та отримати інструкції щодо подальших дій.

6.14. Переоформлення Платіжної картки здійснюється за Тарифами, що діють на момент переоформлення Платіжної картки на новий строк дії.

7. Строк дії Платіжної картки 

7.1. Строк дії Платіжної картки вказано на її лицевій стороні. Картка дійсна до останнього дня зазначеного на ній місяця та року включно. Після закінчення строку дії Платіжної картки або при відмові Власника рахунку від користування нею Картка має бути повернута Власником рахунку  Банку. Картка, строк дії якої закінчився, анулюється Банком у встановленому порядку.

7.2. Для продовження строку дії Банк аналізує операції за Картковим рахунком протягом всього строку дії Платіжної картки та самостійно приймає рішення щодо переоформлення Платіжної картки. У разі відмови від користування Карткою Власник рахунку подає відповідну заяву до установи Банку де було відкрито Картковий рахунок, але не пізніше ніж за 40 календарних днів до закінчення строку дії Платіжної картки.

7.3. Використання Платіжної картки, строк дії якої скінчився, а також блокованої, підробленої або фальшивої заборонено і переслідується відповідно до норм чинного законодавства України та міжнародного права.

8. Заходи безпеки при користуванні Карткою

З метою запобігання Несанкціонованому використанню Платіжної картки та попередження пов’язаних з цим збитків Власник рахунку повинен дотримуватися таких правил:

1)  при отриманні Платіжної картки поставити з її зворотного боку свій підпис;

2)  не розголошувати нікому, в тому числі членам власної родини, реквізити Платіжної картки, такі як, номер Платіжної картки, ПІН-код, СVV2/CVC2 - код та пароль, зазначений в Заяві;

3)  не зберігати ПІН-код разом з Карткою, не записувати його на Картці;

4)  при отриманні коштів через банкомат переконатись у тому, що на пристрої для видачі готівки, на пристрої, який приймає картку, та на клавіатурі  відсутні будь-які зайві пристрої;
5)  не надавати Картку у користування іншим особам;

6)  негайно повідомити Банк про втрату або крадіжку Платіжної картки, підозру на несанкціоноване використання Платіжної картки або її реквізитів, а також про те, що ПІН-код або СVV2/CVC2 - код став відомий іншій особі;

7)  при проведенні касиром операції з використанням Платіжної картки тримати її в полі свого зору для контролю дій касира щодо проведення повторних операцій чи інших несанкціонованих Власником рахунку дій;

8)  підписувати тільки вірно та повністю заповнені чеки ПОС-терміналу та сліпи;

9)  зберігати документи, що підтверджують проведені операції, до моменту їх відображення у місячній виписці про стан Карткового рахунку;

10) при телефонному зверненні в Банк надавати ідентифікаційну інформацію, у порядку визначеному в розділі 4 цих Правил;

11) щонайменше один раз на місяць отримувати в Банку контрольну виписку по Картковому рахунку або  підключитись до послуги GSM-banking з метою контролю руху коштів за своїм Картковим рахунком та негайного повідомлення в Банк про операції, які не виконувались Держателем.
12) не піддавати Картку дії електромагнітного випромінювання (не тримати її поруч з мобільними телефонами, магнітами, побутовою, відео-/аудіотехнікою тощо), впливу високих температур та агресивних середовищ.
9. Втрата, блокування Платіжної картки, відновлення користування Платіжною карткою

9.1. У разі втрати або крадіжки Платіжної картки, підозри на несанкціоноване її використання Власнику рахунку необхідно негайно звернутись до Банку (044)-593-69-52, 0–800–50-77-60 та заблокувати Картку.

У разі звернення за вказаним телефоном Власник рахунку повинен надати ідентифікаційну інформацію: прізвище, ім’я, ім’я по батькові, пароль, назвати тип Платіжної картки.

9.2. При телефонному зверненні Власника рахунку та/або при отриманні звернення від третьої особи щодо знаходження загубленої Платіжної картки, Платіжна картка блокується шляхом її внесення до електронного стоп-списку. Блокування платіжної картки здійснюється в строк до двадцяти хвилин з моменту телефонного звернення Власника рахунку та його ідентифікації. Після блокування Платіжної картки здійснення операцій з нею, які потребують авторизації, стане неможливим: на авторизаційний запит Банк надасть відмову.

9.3. У разі втрати або крадіжки Платіжної картки за кордоном та неможливості зв’язатися за телефонами, вказаними в п. 9.1 цих Правил, Власник рахунку може звернутися до центру інформаційної підтримки клієнтів відповідної платіжної системи за телефонами:

1-410-581-3836, 1-410-581-9994 (США) – для Платіжних карток платіжної системи Visa,

1-636-722-7111 (США) для Платіжних карток платіжної системи MasterCard

та надати оператору таку ідентифікаційну інформацію: ім’я, прізвище, дату свого народження та адресу проживання, номер Платіжної картки, найменування Банку. Оператор у найкоротший строк перенаправляє повідомлення Власника рахунку до Банку з метою блокування ним Платіжної картки.

9.4. Після отримання інформації від центру інформаційної підтримки клієнтів платіжної системи про втрату/крадіжку Платіжної картки Власника рахунку Банк в строк до двадцяти хвилин блокує таку Картку шляхом її внесення до електронного стоп-листа. При надходженні авторизаційного запиту Банк надасть відповідь відмови або вказівку “вилучити Картку”.

9.5. Для попередження можливості використання вкраденої/загубленої Платіжної картки без авторизації Власник рахунку може подати Банку письмову заяву на блокування такої Платіжної картки шляхом її внесення до паперового стоп-листа відповідної платіжної системи, вказавши регіон
, в якому можливе несанкціоноване використання Платіжної картки. Картку буде внесено до паперового стоп-листа в строк до 18 календарних днів з дати отримання Банком письмової заяви. 

Для отримання детальної інформації щодо доцільності блокування Платіжної картки шляхом внесення до паперового стоп-листа Власник рахунку може звернутися до установи Банку.
9.6. Банк списує, у порядку договірного списання, плату за послуги, пов’язані з блокуванням Платіжної картки відповідно до пп. 9.2, 9.4, 9.5 цих Правил, згідно з Тарифами (якщо оплату не було здійснено готівкою через касу Банку). Усі витрати, пов’язані з послугою із блокування Платіжної картки на підставі заяв, несе Власник рахунку.

9.7. При знаходженні раніше загубленої Платіжної картки, заблокованої відповідно до пп.9.2, 9.4 цих Правил, відновлення користування нею можливе тільки після її розблокування. Розблокування Платіжної картки проводиться Банком на підставі телефонного звернення  Держателя  картки за номером (044)-593-69-52, 0–800–50-77-60  (за умови надання ідентифікаційної інформації), крім випадків, коли таке розблокування є технічно неможливим (в іншому випадку відновлення користування Карткою можливе тільки у разі її заміни). 

Картку буде вилучено з електронного стоп-списку в строк до одного робочого дня з моменту телефонного звернення Держателя картки та проведення його ідентифікації. Відновлення користування Карткою, заблокованою відповідно до п. 9.5. цих Правил, можливе тільки у разі її заміни. Така заміна здійснюється на підставі письмової заяви Власника рахунку після оплати цієї послуги відповідно до Тарифів та здачі знайденої Платіжної картки в Банк.
10. Додаткові послуги ПАТ «ВТБ Банк» за платіжними картками VISA та MasterСard

10.1. Мультивалютні Карткові рахунки та рахунки в валюті

В залежності від обраного Власником рахунку Тарифного плану Банк пропонує відкриття додаткових рахунків в EUR та USD, які допомагають Власнику рахунку заощадити комісійну винагороду за конвертацію валют в єврозоні та в доларовій (США) зоні, а також отримувати перекази на Карткові рахунки від третіх осіб з євро зони та доларової (США) зони.

Також Банк в залежності від обраного Власником рахунку Тарифного плану за відповідною заявою відкриває мультивалютні Карткові рахунки (UAH/EUR, UAH/USD), які дозволять Власнику рахунку заощадити на конвертації валют. Під час розрахунків на території України, кошти будуть списуватися з рахунку у національній валюті, а при розрахунках за кордоном - з рахунку в іноземній валюті. У разі відсутності коштів на відповідному рахунку Банк списує у порядку договірного списання кошти з іншого Карткового рахунку. Власник рахунку доручає Банку здійснити договірне списання коштів в іноземній валюті, здійснити продаж списаної іноземної валюти за курсом, який встановлюється Банком або за курсом МВРУ.

10.2. GSM-Банкінг для держателів Платіжних карток

GSM-Банкінг — це система цілодобового контролю за рухом коштів за Картковим рахунком за допомогою SMS-повідомлень на мобільний телефон.

Незалежно від місця перебування Власника рахунку та у будь-який час за допомогою мобільного телефону і послуги GSM-Банкінг від ПАТ «ВТБ Банк» Власник рахунку завжди буде мати доступ до інформації про стан свого Карткового рахунку, зможе постійно контролювати використання коштів, буде знати час і місце проведеної операції. Дана послуга надасть додатковий сервіс та істотно знизить ризик несанкціонованого використання коштів з Карткового рахунку Власника рахунку.

Банк звертає особливу увагу на те, що користування послугою GSM-Банкінг надає змогу Власнику рахунку додатково контролювати стан Карткового рахунку та своєчасно реагувати на несанкціонований доступ до коштів. У разі відмови від користування послугою GSM-Банкінг Власник рахунку несе додатковий ризик несвоєчасного інформування Банку про несанкціонований доступ до Карткового рахунку.
Підключитися до GSM-Банкінгу можуть усі держателі платіжних Карток, емітованих ПАТ «ВТБ Банк», які є абонентами операторів мобільного зв'язку стандарту GSM ( "Київстар GSM", МТС, Джинс, Life, Beeline, Djuice).

При підключенні до GSM-Банкінгу користувач може замовити отримання SMS-повідомлень про стан Карткового рахунку:

· Базовий (повідомлення за подією (остання операція з використанням Платіжної картки + баланс рахунку); 

Важлива інформація:

- сплата за надання послуги буде щомісячно списуватися з Карткового рахунку Власника рахунку відповідно до Тарифів;

- Банк не несе відповідальності за те, що повідомлення не доставлене / вчасно не доставлене оператором мобільного зв‘язку або зміну внутрішньої політики оператора мобільного зв‘язку відносно операцій з доставки повідомлень на мобільний телефон;

- інформація про рух коштів на Картковому рахунку буде передаватися незахищеними каналами зв‘язку та може стати відомою третім особам;

- до моменту письмового звернення Власника рахунку до установи Банку про втрату мобільного телефону, Банк не несе відповідальності за можливий перегляд інформації про стан Карткового рахунку третьою особою.     

10.3. Послуга «Регулярний платіж»

Послуга «Регулярний платіж» дозволяє Власнику рахунку в  автоматичному режимі, не відвідуючи відділення Банку, виконувати договірне списання з Карткового рахунку для поповнення вкладного (депозитного) рахунку, погашення заборгованості за Кредитним лімітом, а також поповнення інших рахунків, для яких передбачена можливість безготівкового поповнення.

10.3.1. Надання Банком послуги відбувається на підставі окремої заяви Власника рахунку.

10.3.2. В заяві Власник рахунку зазначає реквізити та призначення платежу, період проведення платежу, дату здійснення першого платежу, суму платежу та інші дані на вимогу Банку, необхідні для здійснення платежу.

10.3.3. Банк здійснює списання грошових коштів з Карткового рахунку Власника рахунку з урахуванням вимог законодавства щодо переказування коштів та за умови:

- відсутності обмежень права Власника рахунку щодо розпорядження коштами на Картковому рахунку (арешт, заборона тощо);  

- відсутності інших обмежень (зокрема режиму рахунку) відповідно до Договору, законодавства, чинного на момент здійснення списання коштів; 

- не перевищення суми переказу у випадку наявності обмежень встановлених законодавством; 
- достатності грошових коштів на Картковому рахунку Власника рахунку для здійснення переказу і сплати вартості послуг Банку згідно Тарифів, при цьому часткове списання коштів з не здійснюється.

З метою коректного функціювання послуги «Регулярний платіж», Власник рахунку повинен забезпечити наявність на Картковому рахунку необхідної для переказу суми на визначену дату виконання переказу. У випадку недостатності грошових коштів на Картковому рахунку Власника рахунку на визначену дату виконання переказу, та протягом двох днів від визначеної дати переказу, виконання послуги буде перенесено на наступний період.
10.4 Послуга «Виплата Грошових Переказів MoneyGram® на платіжну картку» - "Зручні перекази". 

Ця послуга надає Власнику рахунка можливість отримати грошовий переказ MoneyGram на Картковий рахунок. Для використання  послуги:

- повідомити відправнику переказу Ваше прізвище та ім'я так, як вказано на Вашій картці;

- дізнатися у відправника контрольний номер переказу;

- зателефонувати в інформаційно-довідкову службу ПАТ «ВТБ Банк» за номером 0-800-50-77-60 та пройти голосову ідентифікацію (повідомити ПІБ, номер карти, таємне слово-пароль для Карткового рахунку, яке було зазначено в Анкеті - Заяві на оформлення банківських продуктів);

- Повідомити оператору інформаційно-довідкової служби ПАТ «ВТБ Банк» контрольний номер переказу та номер платіжної картки, враховуючи, що валюта переказу і валюта карти повинні співпадати. Щоб уникнути випадків неспівпадіння валют Банк рекомендує відкрити два Карткових рахунки - у доларах США і в євро.

Не передавайте контрольний номер переказу  будь-якій третій стороні!

10.5. Послуга зарахування суми вкладу (депозиту) та процентів за вкладом (депозитом)
Якщо Власник рахунку оформив банківський вклад (депозит) в ПАТ «ВТБ Банк», на підставі окремої заяви Власника рахунку Банк може зараховувати на Картковий рахунок нараховані проценти за вкладом (депозитом). Сума вкладу (депозиту) в кінці строку договору банківського вкладу (депозиту) може бути зарахована на Картковий рахунок або на поточний рахунок Власника рахунку в Банку.

11. Додаткові послуги та сервіси у межах тарифів «Прайм»/ «Привілей»/«Престиж»/«Добробут»:

Відповідно до тарифів Банку Власнику рахунку можуть надавитися додаткові сервіси та здійснюватись перерахування коштів за їх користування на користь компаній-провайдерів, які їх надають, а саме:

11.1. ТАРИФ «ПРАЙМ»

11.1.1. Відкриття поточного рахунку з метою здійснення розрахунків за операціями з використанням Платіжної карти - Visa Infinite та додаткових карток до неї у валюті, зазначеній в Договорі на оформлення Пакету послуг «Прайм».

11.1.2. Додаткові сервіси компаній – партнерів Банку включають: 

· сервісну картку IAPA; 

· сервісну картку Priority Pass; 

· участь Власника рахунку в програмі консьєрж-сервісу «VIP - консьєрж»;

· страховий поліс для виїзду за кордон для основної Платіжної картки.

11.1.3.  Відкриття поточних та вкладних (депозитних)  рахунків на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного договору банківського рахунку та договору банківського вкладу (депозиту). 

11.1.4.  Встановлення кредитного ліміту на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного кредитного договору. 

11.1.5. Надання в оренду індивідуального сейфу у Відділенні «Приватний Банкінг»  на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного договору про надання в оренду індивідуального сейфу. 

11.1.6. Отримання (на умовах окремого договору) послуг інкасації коштів при розміщенні їх на вкладних (депозитних) рахунках у Відділеннях «Приватний Банкінг» Банку, на умовах, що діють у Банку для власників Пакета послуг. Послуги обмежені населеним пунктом міста розташування Відділення «Приватний Банкінг», у якому оформлено Пакет послуг «Прайм». 

11.1.7. Послуги персонального менеджера при обслуговуванні у відділеннях Банку. 

11.1.8. Послуги відокремленої VIP-лінії. 

11.1.9. Персональний кредитний бонус.

11.2. ТАРИФ «ПРИВІЛЕЙ» 

11.2.1. Відкриття поточного рахунку, операції за яким здійснюються з використанням Платіжної картки Platinum та додаткових карток до неї у валюті, зазначеній в Договорі.
11.2.2. . Додаткові сервіси компаній – партнерів Банку включають: 

· сервісну картку IAPA; 

· сервісна картка Priority Pass;

· участь Власника рахунку в програмі консьєрж-сервісу «VIP-консьєрж»;

· страховий поліс для виїзду за кордон для основної Платіжної картки.

11.2.3.  Відкриття поточних та вкладних (депозитних) рахунків на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного договору банківського рахунку та договору банківського вкладу (депозиту). 

11.2.4.  Встановлення кредитного ліміту на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного кредитного договору. 

11.2.5.  Надання в оренду індивідуального сейфу у відділеннях Банку, які надають дану послугу та на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного договору про надання в оренду індивідуального сейфу. 

11.2.6. Послуги інкасації коштів при розміщенні їх на вкладних (депозитних)  рахунках у відділеннях Банку, які надають дану послугу та на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг. Послуги обмежені населеним пунктом міста розташування точки продажу Банку, яка оформила Пакет послуг «Привілей». 

11.2.7.  Послуги персонального менеджера при обслуговуванні у відділеннях Банку. 

11.2.8. Персональний кредитний бонус.

11.2.9.  Послуги відокремленої VIP-лінії. 

11.3. ТАРИФ «ПРЕСТИЖ» 

11.3.1. Відкриття двох поточних рахунків, операції за якими здійснюються з використанням платіжних карток на ім’я Власнику рахунку (основної кредитної та основної дебетної) Gold (далі - Картка) та додаткових карток до них у валюті, зазначеній в Договорі. 

11.3.2. Додаткові сервіси компаній – партнерів Банку включають: 

· участь Власника рахунку в програмі консьєрж-сервісу;

· страховий поліс для виїзду за кордон для основної Платіжної картки.

11.3.3. . Відкриття поточних та вкладних (депозитних)  рахунків на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного договору банківського рахунку та договору банківського вкладу (депозиту). 

11.3.4.  Встановлення кредитного ліміту на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного кредитного договору. 

11.3.5.  Послуги персонального менеджера при обслуговуванні у відділеннях Банку. 

11.3.6.  Послуги відокремленої VIP-лінії. 

11.4. ТАРИФ «ДОБРОБУТ» 

11.4.1.  Відкриття двох поточних рахунків, операції за якими здійснюються з використанням Платіжних карток на ім’я Власника рахунку (основної кредитної та основної дебетної) Visa Classic/MasterCard Standard та додаткових карток до них у валюті, зазначеній в Договорі.
11.4.2. Додаткові сервіси компаній – партнерів Банку включають: 

· участь Власника рахунку в програмі консьєрж-сервісу.

11.4.3. Відкриття вкладних (депозитних)  рахунків на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного договору банківського рахунку та договору банківського вкладу (депозиту). 

11.4.4.  Встановлення кредитного ліміту на умовах, що діють у Банку за Пакетом послуг на момент укладання відповідного кредитного договору. 

12.  Правила використання сервісних карток
12.1. "Priority Pass" (далі - РР) 

12.1.1. Картка  РР не підлягає передачі іншим особам і діє до вказаної на картці дати закінчення строку її дії; без підпису держателя картка недійсна. Картка не може бути використана іншою особою, окрім її держателя. 

12.1.2. Картка РР не є платіжною карткою і не служить підтвердженням кредитоспроможності, спроби використовувати її в цій якості є шахрайством.

12.1.3. Допуск в VIP-зали аеропортів обумовлений пред'явленням дійсної картки РР ресептіоністу. Платіжні картки, емітовані Банком, не приймаються як заміна картки РР. 

12.1.4. Держатель картки РР може запросити з собою гостей  - супроводжуючих осіб для відвідання VIP-зали аеропорту. Плата стягується з держателя картки РР за кожну супроводжуючу особу. За дітей, супроводжуючих держателя картки (у тих випадках, коли дітям дозволені відвідання VIP-зала аеропорту), стягується плата за відвідання за повним тарифом, якщо інше не обумовлене в інформації по даному VIP-залу аеропорту.

12.1.5. За кожне відвідання VIP-залу аеропорту з кожного відвідувача стягується встановлена компанією РР фіксована плата у розмірі 27 USD. Плата за користування послугами РР оподатковується податком на додану вартість та сплачується шляхом списання Банком відповідної суми з рахунку, операції за яким здійснюються з використанням платіжної картки Platinum / Infinite учасника програми на підставі інвойсу, наданого компанією, що здійснює управління програмою "Priority Pass". Плата стягується в національній валюті по курсу Банка, встановленого по операціях з платіжними картками. Про будь-які зміни в оплаті відвідань VIP-залів аеропортів Банк, на підставі інформації отриманої від компанії "Priority Pass", завчасно повідомляє Клієнта.

12.1.6. При пред'явленні картки РР на вході в VIP-зал аеропорту працівник VIP-залу (ресептіоніст) робить відбиток картки і видає держателеві картки квитанцію, підтверджуючу відвідання,  або заносить відповідні дані в журнал відповідного обліку. У деяких VIP-залах є електронні пристрої, за допомогою яких зчитується інформація, зашифрована на магнітній смузі, розташованій на зворотному боці картки РР. У тих випадках, коли це потрібно, держатель картки повинен підписати квитанцію, підтверджуючу відвідання VIP-залу, в якій також відбивається точна кількість супроводжуючих держателем картки осіб (при їх наявності), але не указується тариф за відвідання. Якщо за відвідання стягується оплата, сума платежу (з урахуванням плати за супроводжуючих осіб) встановлюється на підставі квитанції, підтверджуючої відвідання, або даних відповідного журналу обліку, наданих компанією, що управляє VIP-залом аеропорту.

12.1.7. Зняття відбитку з картки РР або внесення її даних в журнал обліку покладається в обов'язки працівників VIP-залу аеропорту, але при цьому держатель картки несе відповідальність за правильне відображення в квитанції, підтверджуючий факт відвідання, або даних відповідного журналу обліку факту користування VIP-залом ним і супроводжуючими його особами. Держатель картки зобов'язаний зберегти свій екземпляр квитанції, підтверджуючої відвідання VIP-залу аеропорту.

12.1.8. Всі VIP-зали аеропортів, що беруть участь в програмі "Priority Pass" належать і знаходяться в управлінні сторонніх організацій. Держатель картки і супроводжуючі його особи зобов'язані дотримуватись правил і положень, що беруть участь в програмі "Priority Pass" VIP-залів і клубів. Доступ в VIP-зал може бути обмежений через брак місць, причому таке рішення цілком і повністю виноситься на розсуд оператора конкретного VIP-залу. Групі компаній "Priority Pass" та Банку не підконтрольні пропоновані послуги і служби VIP-залів аеропортів, їх час роботи і зайнятий в них персонал. Адміністрація програми "Priority Pass" зобов'язується зробити всі заходи для того, щоб забезпечити надання всіх заявлених в рекламі послуг (можливість використання служб) VIP-залів аеропортів, проте група компаній "Priority Pass" та Банк не гарантують можливість використання згаданих послуг або служб під час відвідання VIP-зала аеропорту держателем картки. Група компаній "Priority Pass" та Банк також не несуть відповідальності за будь-які збитки, понесені держателем картки і/або супроводжуючими його особами внаслідок надання часткового або повного ненадання яких би то не було заявлених в рекламі послуг або неможливості використання деяких служб. 

12.1.9. VIP-зали аеропортів, що беруть участь в програмі "Priority Pass", залишають за собою право обмежувати максимальну тривалість перебування (звичайно 3-4 години), щоб уникнути надмірного скупчення людей. Дане рішення залишається на розсуд компанії-оператора VIP-залу аеропорту, яка має право стягувати додаткову оплату за триваліше перебування в VIP-залі.

12.1.10. VIP-зали аеропортів, що беруть участь у програмі "Priority Pass", не зв'язані договірними зобов'язаннями в частині оголошень про рейси, і група компаній "Priority Pass" та Банк не несе відповідальності за які би то не були прямі або непрямі збитки, понесені держателем картки і/або супроводжуючими його особами унаслідок запізнення на рейс (рейси).

12.1.11. Надання безкоштовних спиртних напоїв (де це не заборонено місцевим законодавством) залишається на розсуді компанії-оператора VIP-залу аеропорту і може бути обмежене. В цьому випадку держатель картки зобов'язаний заплатити за спожиті понад безкоштовний ліміт напої безпосередньо працівникам VIP-зала (докладна інформація приводиться в описі конкретного VIP-залу аеропорту).

12.1.12. Послуги зв'язку (при їх наявності) визначаються конкретним VIP-залом аеропорту і надаються на розсуд компанії-оператора VIP-залу. Як правило, безкоштовно надаються послуги місцевого телефонного зв'язку. Плата за використання факсу, душових кабін, Інтернету і Wi-fi доступу (за наявності) стягується на розсуд конкретної компанії-оператора VIP-залу аеропорту, і держатель картки зобов'язаний сплатити за ці послуги безпосередньо працівникам VIP-залу.

12.1.13. Відвідання VIP-залів аеропортів дозволені тільки держателям карток і супроводжуючим їх особам, що мають дійсний квиток на рейс, виконуваний в цей же день. За межами США до квитка повинен додаватися посадочний талон на рейс, що відлітає (тобто право відвідин VIP-залів мають пасажири, що тільки відлітають). Необхідно враховувати, що в деяких європейських аеропортах VIP-зали розташовані у виділених Шенгенських зонах аеропорту. Це означає, що доступ у вказані VIP-зали дозволений тільки при перельотах між країнами Шенгенської угоди (Австрія, Бельгія, Данія, Фінляндія, Франція, Німеччина, Греція, Нідерланди, Ісландія, Італія, Люксембург, Норвегія, Португалія, Іспанія і Швеція). 

12.1.14. Право відвідання VIP-залів аеропортів обумовлене дотриманням держателем картки і супроводжуючим його особами (в т.ч. дітьми) встановлених правил поведінки і пристойності в одязі (за межами США особи в шортах в VIP-зали аеропортів не допускаються). Дітей, що турбують інших відвідувачів, можуть попросити покинути приміщення VIP-залу аеропорту. Група компаній "Priority Pass" та Банк не несе відповідальності за які-небудь збитки, понесені держателем картки і супроводжуючими його особами унаслідок відмови компанії-оператора VIP-залу аеропорту в праві користування VIP-залом внаслідок недотримання держателем картки і/або супроводжуючими його особами вказаних правил.

12.1.15. Про втрату, крадіжку і пошкодження картки PP слід негайно направити повідомлення до відділення Банку, яке оформило картку РР. За заміну картки стягується комісійна винагорода відповідно до чинних Тарифів компанії "Priority Pass".

12.1.16. У тому випадку, якщо держатель картки відмовляється від членства в програмі "Priority Pass" або платіжної картки, оформленої Банком, або не продовжує їх, картка PP вважається за недійсну з дати відмови від членства в програмі "Priority Pass" або платіжної картки. Відвідання VIP-зали аеропорту з недійсною карткою РР забороняється. 

12.1.17. Група компаній "Priority Pass" та Банк не несе відповідальності за розбіжності, що виникають між держателем картки і/або будь-якими відвідувачами VIP-залу аеропорту і компанією-оператором VIP-залу аеропорту.

12.1.18. Група компаній "Priority Pass" зберігає за собою право у будь-який час за власним розсудом і без попереднього повідомлення припинити членство будь-якої особи в програмі "Priority Pass".

12.1.19. Держатель картки погоджується захистити і звільнити від матеріальної відповідальності групу компаній "Priority Pass" та Банк, їх директорів, посадових осіб, співробітників, працівників і представників (далі в сукупності іменованих "звільнені від матеріальної відповідальності сторони") відносно яких-небудь зобов'язань, збитку, збитків, позовних заяв, судових тяжб, вирішень суду і витрат (в т.ч. по оплаті гонорарів адвокатів) у зв'язку з каліцтвом або смертю якої-небудь особи, пошкодженням або знищенням якого-небудь майна в результаті користування будь-яким VIP-залом аеропорту держателем картки, супроводжуючими його особами або якими-небудь іншими особами, присутніми в згаданому VIP-залі аеропорту по розпорядженню держателя картки, за умови, що таке звільнення від матеріальної відповідальності не розповсюджується на випадки грубої необережності або умисних неправомірних дій звільнених від матеріальної відповідальності сторін.

12.2. IAPA
Міжнародна Асоціація Пасажирів Авіаліній (IAPA) є Асоціацією, яка дає можливість своїм членам істотно економити гроші і час, а також підвищити рівень обслуговування під час поїздок. Асоціація IAPA представляє інтереси пасажирів вже більше 35-ти років і відома в аеропортах і готелях всього світу.  Кожен член IAPA отримує членський пакет, в який входить пластикова картка члена Асоціації, спеціальні бирки для багажу та довідник по готелям і компаніям, що надають автомобілі в оренду.

12.2.1. Програма знижок у готелях. 
У довідник увійшли готелі переважно 4-5 зіркового категорії міжнародного рівня. У довіднику представлена повна інформація про готелі і послуги, що надаються ними послуги (знижка складає в середньому 15-50%), або вартість проживання з урахуванням знижки IAPA. Для отримання знижки необхідно зв'язатися з готелем на предмет наявності вільних номерів, вказати, що Ви є Членом IAPА, і назвати ID-номер мережі готелів з довідника IAPA. Буде надано найкращий з наявних номерів з додатковими напоями, газетами, прискореним поселенням і пізньої випискою. Часто пропонуються знижки в ресторанах готелів. Для замовлення готелю заповнюється спеціальний бланк, який необхідно заповнити та надіслати факсом. Також можна замовити номер через центр бронювання в IAPA, або через Internet (www.iapa.com). Оператори IAPA оформлять замовлення і надішлють відповідне повідомлення. При відсутності номера необхідної категорії можна отримати номер класом вище за знижену ціну. 

12.2.2.Програма знижок при оренді автомобілів. 
Кожен член IAPA має можливість отримати знижку до 30% при оренді автомобіля в таких відомих компаніях як AVIS, Hertz, National, Europcar. Передбачені також спеціальні пільги: купон на безкоштовне підвищення класу автомобіля. 

12.2.3. Програма пошуку багажу. 
У разі втрати багажу за заявою члена IAPA до пошуку багажу підключається спеціальна служба. Для цієї мети в членському пакеті існують спеціальні бирки для багажу, які кріпляться до нього на час поїздки. У разі втрати багажу слід зв'язатися з найближчим представництвом IAPA, повідомити опис багажу і назвати свій членський номер. Позитивний результат пошуку і повернення багажу членів IAPA протягом 48 годин гранується в 95% випадків.

12.2.4. Програма знижок у Всесвітній мережі бізнес-центрів.
Для членів IAPA передбачена можливість користування повним асортиментом послуг, що надаються Всесвітньою мережею бізнес-центрів з 10% знижкою. Члени IAPA безкоштовно обслуговуються в Центрі повідомлень, включаючи прийом телефонних дзвінків і факсових повідомлень, а також пошти та посилок, що доставляються в усі відділення Всесвітньої мережі бізнес-центрів. Якщо є необхідність у створенні представництва, але немає бажання орендувати офіс і наймати на повний робочий день співробітників, варто скористатися такою послугою бізнес центру як «План забезпечення представницьких функцій фірми»: за зниженими тарифами забезпечується персональний прийом телефонних дзвінків і повідомлень, прийом відвідувачів, використання юридичної адреси, номер телефону та факсу. 
12.2.5. Доступ до сайту ІАРА www.iapa.com надає можливість Клієнту: 

· отримати інформацію про готелі, які є партнерами програми IAPA, їх умови проживання, ціни, знижки, спеціальні пропозиції, наявність місць, порівняти різні готелі, забронювати номер без попередньої оплати, а також у будь-який час відмовитися від бронювання без втрати коштів; 

· ознайомитися з пропозиціями компаній, які надають в оренду автомобілі, та забронювати авто;

· отримати інформацію про рейси всіх провідних авіакомпаній світу, забронювати авіаквитки в режимі on-line за прийнятними цінами, ознайомитися з планом розташування місць в літаку, дізнатися про стан польоту того чи іншого рейсу тощо;

· дізнатися в одному місці про кількість накопичених миль та можливість їх використання (у разі накопичення миль різних авіакомпаній);

· оперативно отримати інформацію про різні країни світу, визначні пам’ятки, прогноз погоди, місцевий час, актуальні курси валют тощо;

· замовити доступ до Wi-Fi мережі по всьому світу за спеціальними тарифами;

· заощадити кошти за міжнародні телефонні розмови, замовивши телефонну картку TravelSim зі знижками, або підключившись до Skype;

· та багато іншого.

Повна інформація про послуги, що надаються членам IAPA, міститься в довіднику IAPA та на сайті компанії. 
13. СТРОК ДІЇ ДОДАТКОВИХ ПОСЛУГ 

13.1. Додаткові послуги надаються з дати відкриття Карткового рахунку і діють протягом строку дії Платіжної картки, якщо інший строк не визначений окремим договором про надання послуги. 

13.2. Послуги й сервіси що надані на умовах цього Договору з моменту відмови від Пакету послуг Власнику рахунку не надаються. При цьому сплачена Власником рахунку згідно з п. 3.1.3 даних Правил комісійна винагорода не повертається.

14. СЕРВІСИ КОМПАНІЇ VISA 
Сервіси надаються компанією VISA незалежно від банка-емітента Платіжної картки. З зазначеними сервісами більш детально можна ознайомитись на сайтах компанії VISA: http://www.visa.com.ua/wv/premium.
14.1. Глобальна система підтримки клієнтів за кордоном

· Екстрене переоформлення картки за кордоном (строк – до 2-х робочих днів);

· Екстрене блокування картки у разі втрати, викрадення за кордоном;

· Екстрена видачі готівки за кордоном.

14.2. Медична та юридична підтримка за кордоном


14.3.  Пропозиції торгівельно-сервісних мереж
Компанія Visa спільно з мережею бутиків, ресторанів, готелів по всьому світу надає знижки до 25%. З детальним списком пропозицій від компаній-партнерів можна ознайомитися на сайті компанії Visa: 

http://www.visa-asia.com/premium/platinum/ap/email/enewsletter/ce/visapremium_rc_ce1.html#airport
http://www.visa-asia.com/premium/platinum/ap/email/enewsletter/ce/visapremium_rc_ua1.html
http://www.visa.com.ua/
http://www.visacemea.com/ua/gold/privileges/cemea_gp.jsp
http://www.visacemea.com/ua/platinum/privileges/cemea_pp.jsp
http://www.visainfinitecard.com/main.jsp
14.4. Партнерська програма Visa HotelClub
Компанія Visa спільно з глобальною онлайновою туристичною компанією Orbitz Worldwide (HotelClub) здійснює підтримку подорожуючих клієнтів. Клієнти, здійснив он-лайнове бронювання номерів готелів, отримує знижку до 75% на послуги. Програма розповсюджується більш ніж 50 тис. готелів в 130 країнах світу. З детальним списком пропозицій можна ознайомитися на сайті http://www.hotelclub.com/visa/ru/.

14.5.  Страхування (захист) покупок
Товари, придбані за допомогою Платіжної картки Visa Platinum та Infinite в торгівельно-сервісній мережі всього світу, захищені від втрати, псування, крадіжки. Умовою компенсації платіжною системою є:

· Втрата покупки протягом 90 діб з дати покупки 
· Обов’язкова франшиза 50 USD

·  Покупка повинна бути на суму понад 50 USD 

·  Держатель картки повинен повідомити сервісну службу Visa протягом 45 діб з моменту втрати, псування, 

·  У разі крадіжки покупки, необхідно звернутися до координатора Visa протягом 36 годин

·  Максимум за предмет - $1,500

·  Максимум за випадок - $5,000 Visa Platinum / $7,500 Visa Infinite

·  Максимум на Клієнта в рік - $20,000

У разі необхідності скористатися даними сервісами, Клієнту необхідно зателефонувати на безкоштовні лінії підтримки користувачів преміальних сервісів компанії Visa: 

00100 11^ 800 664 3971 або  +44 208 762 8002 (англоязичні оператори) або 

	Київ
	+38 044 499 39 75

	з інших регіонів України
	+38 0800 305 79 75

	Російськомовна підтримка за кордоном
	+7 495 725 79 75


^ необхідно зачекати другий дзвінок та набрати решту номера.
14.6.  Подовжена гарантія
Дана програма подвоює гарантійний строк, наданий виробником товару, але не більше ніж на 24 місяці з моменту здійснення покупки. Умовою такої гарантії є:

·  Покупка повинна бути здійснена за допомогою картки VISA Platinum/Visa Infinite

·  Обов’язкова франшиза 50 USD

·  Вартість покупки повинна бути понад 50 USD 

·  Держатель картки повинен повідомити сервісну службу Visa протягом 45 діб 

·  Максимум за предмет - $1,500

·  Максимум за випадок - - $5,000 Visa Platinum / $7,500 Visa Infinite

·  Максимум на Клієнта в рік - $20,000

У разі необхідності скористатися даними сервісами, Клієнту необхідно зателефонувати на безкоштовні лінії підтримки користувачів преміальних сервісів компанії Visa: 00100 11^ 800 664 3971 або  +44 208 762 8002 (англоязичні оператори)

або 

	Київ
	+38 044 499 39 75

	з інших регіонів України
	+38 0800 305 79 75

	Російськомовна підтримка за кордоном
	+7 495 725 79 75


^ необхідно зачекати другий дзвінок та набрати решту номера.
15. СЕРВІСИ КОМПАНІЇ MASTERCARD
*  Сервіси надаються компанією MasterCard незалежно від банка-емітента Платіжної картки. З зазначеними сервісами більш детально можна ознайомитись на сайтах компанії MasterCard: http://www.mastercard.com/ua/ або http://www.mastercard.com/ru/.
15.1. Глобальна система підтримки клієнтів за кордоном
· Екстрене блокування картки у разі втрати, викрадення за кордоном;

· Екстрена видача готівки за кордоном.

15.2.  Пропозиції торгівельно-сервісних мереж
Компанія MasterCard спільно з мережею бутиків, ресторанів, готелів по всьому світу надає знижки до 20%. З детальним списком пропозицій від компаній-партнерів можна ознайомитися на сайті компанії MasterCard: 

http://www.mastercard.com/ua/;
http://mastercardpremium.ru/collection/abroad.

16. Реквізити для зарахування коштів на  Картковий рахунок:

	В доларах США :
	В євро
	В гривні:

	Correspondent Bank:  The Bank of New York Mellon

    

New York, USA

                                    SWIFT: IRVTUS3N

                                    ABA: 021000018

Beneficiary's Bank:     РJSC VTB Bank Kiev, Ukraine

                                   SWIFT: VTBRUAUK

Beneficiary’s Name:  Name ___________

                                  Address _________

                                  City_____________

Client’s Account:        2625_(рахунок що вказаний в договорі)_
	Correspondent Bank: VTB Bank (Deutschland) AG

                                   Frankfurt-am-Main

                                  SWIFT: OWHBDEFF

Beneficiary's Bank:   РJSC VTB Bank   Kiev, Ukraine

                                  SWIFT: VTBRUAUK

Beneficiary’s Name:   Name___________

                                   Address_________

                                  City_____________

Client’s Account:     2625_(рахунок що вказаний в договорі)_
	Транзитний рахунок для поповнення карток   :   29246000032001
код банку : 321767

Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ: 14359319

Призначення платежу :

Поповнення карткового рахунку (ПІБ) №2625_(рахунок що вказаний в договорі)_


17. Порядок вирішення спорів:

17.1. У разі нерозв’язання спірних питань шляхом переговорів, всі спори, розбіжності та вимоги підлягають розгляду у судовому порядку згідно із передбаченою законодавством підсудністю та підвідомчістю судових спорів із застосуванням матеріального та процесуального права України.
ПОВІДОМЛЕННЯ КЛІЄНТАМ 

Щодо безпеки операцій при користуванні Карткою
1. Необхідно пам’ятати телефон ЦІЛОДОБОВОЇ Клієнтської підтримки Банку:

0 800 50-77-60 або 8 044 539-69-52
. За цим телефоном Ви можете зв’язатися з Банком та отримати консультацію.

2. ОБОВ’ЯЗКОВО слід пам’ятати слово-ПАРОЛЬ
 на випадок термінового зв’язку з банком (обирається Вами при відкритті Карткового рахунку).

3. ПІН-конверт необхідно тримати ОКРЕМО від Платіжної картки, в місці, яке відоме тільки Вам, і до якого не мають доступу інші особи.

4. НЕ  ЗАПИСУВАТИ ПІН-код навіть у змінній формі  на Картці або на інших, паперових носіях у відкритому вигляді.

5. Необхідно  завжди тримати в полі зору Вашу Картку при обслуговуванні у торгівельно-сервісній мережі.

6. Не передавати Вашу Картку іншим особам, в тому числі родичам, друзям, дітям.

7. У разі виявлення втрати Платіжної картки або підозри на її незаконне використання – НЕГАЙНО БЛОКУВАТИ її за телефоном 044 593-69-52  або 0 800 50-77-60.
8. Знання повного номеру Платіжної картки або останніх її чотирьох цифр прискорить операцію блокування.

9. Картку, яку було втрачено, заблоковано та, яка побувала у руках сторонніх осіб, РОЗБЛОКОВУВАТИ НЕМОЖЛИВО – розблокування, у цьому випадку, підвищує РИЗИК ВТРАТИ КОШТІВ з Вашого Карткового рахунку.

10.  Розблокування Платіжної картки можливе шляхом Вашого телефонного звернення до Банку за телефоном 044-593-69-52 або 0-800-50-77-60  за умови надання ідентифікаційної інформації.
11.  Розраховуючись Карткою в ІНТЕРНЕТІ,  Ви  значно підвищуєте РИЗИК ВТРАТИ КОШТІВ з Вашого Карткового рахунку.

12.  З метою недопущення несанкціонованого використання Ваших коштів, рекомендуємо відмовитися від введення даних Платіжної картки (номер Платіжної картки, строк дії Платіжної картки, CVV2/CVC2-код) на web-сайтах, що пропонують Вам участь у різноманітних акціях з виплатою бонусної винагороди, а також на інших підозрілих сайтах. Дані сайти спеціально створені для незаконного збору реквізитів Карток з метою подальшого шахрайського використання.

13.  Банк ніколи не здійснює розсилання листів електронною поштою з проханням повідомити інформацію про Картку (номер Платіжної картки, ПІН-код, строк дії та інше). Банк ніколи не вимагатиме введення на будь-яких Інтернет сайтах таких параметрів Вашої Платіжної картки, як її номер, строк дії, CVV2/CVC2-коду та ПІН-код. Необхідно ігнорувати  та не відповідати на листи, які потребують введення певних параметрів Вашої Платіжної картки. В таких випадках слід НЕГАЙНО зв’язатись з Банком  за телефоном 044 593-69-52  або 0 800-50-77-60.
14.  НЕ ЗАПИСУВАТИ, НІКОМУ НЕ ПОВІДОМЛЯТИ CVV2/CVC2-код. Введення CVV2/CVC2 є підписом Клієнта й прирівнюється до введення ПІН-коду при проведенні певних типів транзакцій.

15.  Щонайменше 1 раз на місяць отримуйте в банку контрольну виписку по Картковому рахунку або підключіться до послуги GSM-Banking.

16.  З метою забезпечення безпеки операцій з використанням Вашої Платіжної картки, банк інформує відносно ризику можливої компрометації Платіжної картки в нижченаведених країнах Індокитаю та  Африки:

	Індонезія
	Індія
	Китай
	Малайзія
	Сінгапур
	Тайвань
	Кенія
	Сомалі

	Таїланд
	Шрі-Ланка
	Філіппіни
	Гана
	Єгипет
	Замбія
	Конго
	Ефіопія

	Ангола
	Ботсвана
	Бурунді
	Намібія 
	Нігерія
	Лівія
	Мозамбік 
	Чад


У разі виїзду до зазначених вище країн, просимо Вас повідомити про це співробітників банку, та вказати період перебування за кордоном. Одержана інформація допоможе мінімізувати можливі ризики втрати грошових коштів з Ваших Карткових рахунків.              
17.  Розрахунки з використанням картки мають виконуватися тільки у Вашій присутності. Якщо Вам здалося підозрілим обслуговування в будь-якій торгівельній точці, будь ласка, повідомте про це Банк за телефонним номером Інформаційно-довідкового центру.

18.  Не використовувати Картку в торгівельній мережі для оплати товарів або послуг, якщо продавець/касир (у ресторані, магазині, на АЗС тощо) викликав у вас недовіру.

19.  Під час використання Платіжної картки для оплати товарів або послуг продавець/касир може вимагати від держателя Платіжної картки надати паспорт, підписати квитанцію або ввести ПІН-код. Перед набором ПІН-коду слід переконатися, що треті особи, які перебувають у безпосередній близькості від Вас, не мають змоги його побачити. Перед тим, як підписати квитанцію, в обов’язковому порядку перевірте суму, що зазначена на ній.

20.  Якщо під час спроби здійснити оплату товарів або послуг із використанням Платіжної картки операція не була завершена успішно, необхідно зберігати примірник квитанції ПОС-терміналу для перевірки відсутності/наявності зазначеної операції у виписці про рух коштів на картковому рахунку.
Рекомендації з безпеки здійснення операцій з Картками при здійсненні розрахунків за товари (послуги) в мережі Інтернет
1. Не повідомляти інформацію про Картку або Картковий рахунок при розрахунках в мережі Інтернет, наприклад, дані про ПІН-код, паролі доступу до рахунків, Кредитні ліміти, персональні дані тощо. 

2. При здійсненні розрахунків за товари (послуги) в мережі Інтернет обов’язково слід переконатись у правильності зазначення URL-адреси сайту/порталу, до яких здійснюється підключення і через які здійснюється оплата товарів (послуг), оскільки схожі URL-адреси можуть використовуватися для здійснення операцій із використанням персональних даних Платіжної картки, не санкціонованих держателями.

3. Використовувати сайти/портали тільки відомих і перевірених Інтернет-магазинів.

4. З метою запобігання шахрайським операціям із використанням персональних даних Платіжної картки для оплати товарів (послуг) через мережу Інтернет використовувати окремий Картковий рахунок. Оформлена з цією метою Картка не повинна використовуватись для проведення операцій з отримання готівки або оплати товарів (послуг) поза мережею Інтернет. 

5. Здійснювати оплату товарів (послуг), придбаних через мережу Інтернет, тільки за допомогою власного комп’ютера з метою збереження конфіденційності персональних даних Платіжної картки та/або інформації про Картковий рахунок. Якщо операція здійснюється за допомогою чужого комп’ютера – після завершення всіх розрахунків необхідно переконатися, що персональні дані Платіжної картки/Карткового рахунку, інша інформація не збереглися в пам’яті даного комп’ютера, а саме: необхідно повторно відкрити «сторінку продавця», на якій здійснювалась оплата товару. 

6. Встановити на свій комп’ютер антивірусне програмне забезпечення і регулярно здійснювати його оновлення, що захистить комп’ютер від проникнення неліцензійного програмного забезпечення (вірусів). 

Рекомендації з безпеки здійснення операцій з Картками в банкоматах

1. Не використовувати пристрої, які потребують введення ПІН-коду для доступу в приміщення, де розташовано банкомат. 

2. Нікому не повідомляти ПІН-код до Платіжної картки, навіть співробітникам Банку. Набирати ПІН-код на клавіатурі банкомата таким чином, щоб особи, які перебувають поруч, не змогли його побачити. Відмовлятися від допомоги та не слідувати підказкам третіх осіб під час здійснення операцій через банкомат з використанням Платіжної картки.

3. Перш ніж розпочати здійснення операції в банкоматі рекомендується обов’язково оглянути його на предмет наявності зайвих додаткових пристроїв/приладів в місці набору ПІН-коду (клавіатурі) та на пристрої, призначеному для приймання Карток. 

4. У випадку виявлення сторонніх пристроїв, які не відповідають конструкції даного термінального обладнання, необхідно відмовитися від виконання операцій та обов’язково повідомити про цей факт Інформаційно-довідковий центр Банку (за номером телефону, який зазначено на банкоматі).

5. У випадку неможливості скористатися банкоматом з причин несправності спеціального пристрою, призначеного для приймання Карток, рекомендується відмовитися від застосування фізичної сили для спроби вставити Картку та взагалі не користуватися послугами даного банкомату і повідомити про цей факт Інформаційно-довідковий центр Банку (за номером телефону, який зазначено на банкоматі).

6. Відмовитися від використання банкомату, який працює некоректно (наприклад, довгий час перебуває в режимі очікування, перезавантажується, змінює характер операцій без Вашої команди). У даному випадку слід відмінити поточну операцію, натиснувши на клавіатурі кнопку «Відміна»/«Отмена»/«CANCEL» (червона кнопка) і дочекатися повернення Платіжної картки. Якщо під час проведення операції в банкоматі пристрій, призначений для приймання Карток, не повертає Картку, необхідно зателефонувати до Інформаційно-довідкового центру Банку (за номером телефону, який зазначено на банкоматі) повідомити про ситуацію, що склалася, а також заблокувати Картку.

7. Після отримання готівки в банкоматі необхідно перерахувати кошти та переконатись у тому, що Картка була повернена банкоматом, дочекатися видачі чека, якщо здійснювався запит його видачі, тільки після цього відходити від банкомата. 

8. Роздруковані чеки з банкомату потрібно зберігати для звірки зазначених у них сум із випискою про рух коштів на картковому рахунку. 
9. Інформацію про місце розташування найближчого банкомату ВТБ і про доступність необхідних операцій в банкоматі можна отримати використовуючи сервіс геолокація на офіційному сайті Банку: www.vtb.ua (на головній сторінці підрозділ "Мережа банкоматів на карті").
Рекомендації щодо використання та обслуговування Кредитного ліміту

1.  Щомісячно не пізніше 15 числа місяці вносити суму коштів не менше ніж сума встановленого мінімального щомісячного платежу.
2. Для уникнення блокування карткового рахунку, виникнення прострочених платежів, несанкціонованого овердрафту забезпечувати наявність на рахунку коштів на дату списання плати за користування кредитом. Списання плати за користування кредитними коштами відбувається у Розрахунковий день відповідно до діючих Тарифів. 
Дотримання цих правил забезпечить збереження Ваших коштів!
Інформація про надання екстрених послуг  під час перебування за кордоном  

для держателів преміальних платіжних карток  

Visa та MasterCard

Шановний Клієнт – держатель платіжної картки!

Якщо, під час перебування за кордоном, Ваша картка була вкрадена, втрачена або пошкоджена Ви можете скористатися послугою «Екстрена допомога», завдяки якій Вам можуть бути надані такі послуги:

· Екстрене переоформлення картки Visa за кордоном (строк – до 2-х робочих днів);

· Екстрене блокування картки у разі втрати, викрадення за кордоном;

· Екстрена видача готівки за кордоном (протягом 24-х годин).

Для цього зателефонуйте, будь ласка, за нижчезазначеними номерами:

Інформаційно-довідкова служба Банку 380-44-590-46-93

VIP-лінія  380-44-590-46-96

Цілодобова служба моніторингу Банку 380-44-593-69-52  

У разі неможливості зв'язатись з відповідною службою Банку, Ви можете скористатися  безкоштовними телефонами сервісної служби міжнародної платіжної системи:  

Visa International: 1 410 581 7931

MasterCard Worldwide: 1 636 722 7111

! Звертаємо Вашу увагу, що екстрена картка, яка буде оформлена Вам в межах надання послуги «Екстрена допомога», має бути повернута в Банк, тому при поверненні в Україну, зателефонуйте за номером Цілодобової Клієнтської підтримки Банку, щоб заблокувати картку, та зверніться, будь ласка, до відділення Банку, який обслуговує Ваш рахунок.
!! Екстрена картка оформлюється на строк не більший ніж три місяці і буде заблокована, якщо Ви не скористаєтесь нею протягом двох місяців з дня видачі картки.

!!! Сума видачі готівки в межах надання послуги «Екстрена видачі готівки» не може перевищувати залишок коштів на рахунку, при цьому максимальна сума видачі готівки – 5 000 доларів США. Кошти видаються у валюті країни перебування.

!!!! Будь ласка, прийміть до уваги, що послуга «Екстрена допомога» є платною. Послуга сплачується відповідно до затверджених тарифів Банку.  

!!!!! Екстрену картку не використовують для зняття готівки в банкоматах (в зв’язку з тим, що ПІН-код для неї не передбачений з міркувань безпеки).

З зазначеними сервісами та списком телефонних номерів для безплатних дзвінків більш детально можна ознайомитись на сайтах компанії:

Visa International http://www.visapremium.com/main.jsp
MasterCard: http://www.mastercard.com/ru/personal/ru/cardholderservices/emergencyservices
� Якщо валюта операції відрізняється від розрахункової валюти МПС, то Банк списує з Карткового рахунку грошові кошти у сумі, еквівалентній сумі операції у розрахунковій валюті МПС згідно з даними, отриманими від МПС, за курсом Банку на момент списання операції.


� Перелік регіонів розповсюдження паперових стоп-листів, встановлених міжнародними платіжними системами:


для карток Visa – 1 - США; 2 - країни Азіатсько-Тихоокеанського регіону; 3 - країни Центральної та Східної Європи, Середнього та Близького Сходу, Африки; 4 – Канада; – країни Європейського союзу; 6 – країни Центральної, Південної Америки та Карибського басейну. Для карток MasterCard – 1 - США; 2 – Канада; 3 – країни Центральної, Південної Америки та Карибського басейну; 4 - країни Азіатсько-Тихоокеанського регіону; 5 - країни Європи; 6 - країни Африки, Близького та Центрального Сходу.


� 044-593-69-52 – телефон ЦІЛОДОБОВОЇ Клієнтської підтримки банку


� Радимо вибирати таке слово-пароль, щоб воно не було відоме іншим особам, але Ви могли його легко запам’ятати. Воно може складатися як з букв, так з цифр.





